Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych - nagrywanie
rozmoéw telefonicznych

Na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
o0 ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018) zwanego dalej
RODO,
informujemy, ze:

1. Administrator Danych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zakltad Opieki Zdrowotnej Szpital
Specjalistyczny Nr | w Bytomiu, ul. Zeromskiego 7, 41-902 Bytom, telefon 32 396 32 51, e-mail:
info@szpitall.bytom.pl.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych .
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna skontaktowaé sie pnszqc na adres
wskazany w pkt 1, lub za posrednictwem poczty elektronicznej: iod@szpitall .bytom.pl

3. Podstawa i cel przetwarzania danych
Podstawg przetwarzania danych osobowych w postaci nagran rozmow telefonicznych jest art. 6 ust. 1 lit. fRODO,
tj. prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na zapewnieniu bezpieczefistwa, jakosci obstugi oraz
zabezpieczeniu ewentualnych roszczen.
W zakresie danych dotyczacych zdrowia zastosowanie ma art. 9 ust. 2 lit. h RODO, zgodnie z ktérym
przetwarzanie takich danych jest dopuszczalne, jezeli jest niezbedne do celéw zwiazanych z zapewnieniem opieki
zdrowotnej, leczeniem lub zarzadzaniem systemami i ustugami opieki zdrowotne;j.
Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w postaci nagrywania rozmoéw telefonicznych realizowanych
w ramach nocnej i §wiatecznej opieki zdrowotnej jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO , wypelnienie obowiazku prawnego
ciazacego na Administratorze oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO — przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia w celu
zapewnienia opieki zdrowotnej oraz zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej, w zwiazku
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 24 wrze$nia 2013 r. w sprawie sw1adcz¢n gwarantowanych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotne;j.
Obowiagzek realizacji nagrywania rozmow telefonicznych spoczywa na Wspétrealizatorze, z ktéry zostat wybrany
w wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamdéwienia na §wiadczenia zdrowotne w zakresie nocnej
i $wiatecznej opieki zdrowotnej dotyczace zapewnienia obstugi medycznej lekarskiej i pielggniarskiej.

4. Zrédlo i kategorie danych

Dane osobowe sa pozyskiwane bezposrednio od osoby dzwoniacej w trakcie prowadzenia rozmowy telefonicznej
z pracownikami lub osobami dzialajacymi w imieniu Administratora, a takze w uzasadnionych przypadkach od
przedstawicieli ustawowych, pelnomocnikéw lub innych 0sob uprawnionych do kontaktu w imieniu osoby, ktorej
dane dotycza. W zwiazku z prowadzeniem i rejestracja rozmow telefonicznych moga by¢ przetwarzane
nastepujace kategorie danych osobowych: dane identyfikacyjne osoby dzwoniacej (np. imi¢, nazwisko, numer
telefonu), dane dotyczace zdrowia, jezeli zostang przekazane przez rozméwcg w trakcie rozmowy telefonicznej,
inne dane przekazane dobrowolnie przez rozméwce w trakcie kontaktu telefonicznego, niezbedne do realizacji
celu rozmowy.

Przed rozpoczeciem nagrywania rozmowy telefonicznej rozmoéwca jest informowany o fakcie nagrywania.
W przypadku braku zgody na nagrywanie rozmowy osoba dzwoniaca moze zakonczy¢ polaczenie i skorzystac z
innych dostepnych form kontaktu ze Szpitalem, w szczeg6lnosci kontaktu osobistego, poczty élektronicznej,

poczty tradycyjne;j. (

5. Przekazywanie danych
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostgpniane:

a) osobom upowaznionym przez Administratora (personel medyczny, pracownicy),

b) podmiotom wykonujqcym ustugi na rzecz Administratora (np. dostawcom systeméw IT, ustug

prawnych),

¢) podwykonawca- podmiotom wykonujacym $wiadczenia zdrowotne, badania lub konsultacje,

d) organom publicznym uprawnionym na podstawie przepiséw prawa (np. organy nadzorcze).
Administrator nie zamierza przekazywa¢ danych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowych.
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Zarejestrowane rezmowy beda przetwarzane przez okres 30 dni po czym zostang trwale usunigte. W przypadku,
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‘Okres przechowywania danych

. w ktéryin nagrania zarejestrowanych rozméw stanowa dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa
lub Administrator powziagl wiadomo$¢, iz moze ono stanowi¢ dowéd w postepowaniu, termin ten ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania. Po uptywie tych okresow nagrania zostaja
usunigte.
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Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych

// Przystuguje Pani/Panu prawo do:
4 " A. Prawo dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO), w tym prawo do uzyskania informacji
0 przetwarzaniu danych oraz otrzymania ich kopii.

B.  Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO), tj. zadania poprawienia danych nieprawidtowych lub
uzupetnienia danych niekompletnych.

C.  Prawo do usunigcia danych (art. 17 RODO), przy czym prawo to przystuguje wylacznie w przypadkach

4 okreslonych w przepisach prawa, w szczegolnosci gdy dane nie sa juz niezbedne do celéw, w ktorych
zostaly zebrane, lub byly przetwarzane niezgodnie z prawem.\

D. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO), w przypadkach okreslonych w przepisach

\ ‘. prawa, m.in. gdy kwestionuje Pani/Pan prawidlowosé danych lub wnosi sprzeciw wobec ich

Y _przetwarzania.

E. “Prawp do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO), przy czym prawo to
przystuguje wytacznie w przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora.

F.  Prawo do cofnigcia zgody (art. 7 ust. 3 RODO), w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodnoé¢
z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnigciem — w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa
si¢ na podstawie zgody.

G. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa.

- 8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji oraz profilowanie.

Dane osobowe nie postuza do zautomatyzowanego podejmowania decyzji lub profilowania.

PO.DYREKTO
SZPITALA SPECJAL STYCZ2)
w By

mgr Kinka Wieczorek



