Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych dotyczacych skarg
i wnioskéow

Na podstawie art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018)
zwanego dalej RODO,

informujemy, ze:

I.  Administrator Danych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Szpital
Specjalistyczny Nr 1w Bytomiu, ul. Zeromskiego 7, 41-902 Bytom, telefon 32 396 32 51, e-mail:
info@szpital 1 .bytom.pl.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna skontaktowaé sie piszac na adres
wskazany w pkt 1, lub za posrednictwem poczty elektronicznej: iod@szpital 1.bytom.pl.

3. Podstawa i cel przetwarzania danych

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie w celu wypetnienia obowigzku prawnego ciazacego na
administratorze na podstawie art. 6 ust. 1 ¢) RODO, tj. obstuga skarg i wnioskéw kierowanych do Administratora,
udzielanie odpowiedzi na skargi, przekazywanie skarg do wiasciwych organéw, w zwiazku ustawa z dnia 14
czerwea 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego oraz Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8
stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow. W zakresie w jakim
przetwarzane dane obejmuja dane szczeg6lnej kategorii, podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest
art. 9 ust. 2 lit .c i h RODO.

4. Zrodloi kategorie danych
Dane osobowe sa pozyskiwane bezposrednio od osoby skiadajacej skarge lub wniosek, a takze moga pochodzié¢
od 0s6b uczestniczacych w postepowaniu wyjasniajacym, pelnomocnikéw, przedstawicieli ustawowych lub
z dokumentacji bedacej w posiadaniu Administratora. W przypadku skarg anonimowych Administrator przetwarza
wylacznie dane zawarte w tresci skargi.

5. Przekazywanie danych
Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepiséw prawa,
a takze na rzecz podmiotow, z ktérymi administrator zawart umowe powierzenia przetwarzania danych w zwiazku
z realizacja ustug na rzecz administratora. Odbiorcami Pafnstwa danych moze by¢ réwniez wlasciwy zespot
funkcjonujacy w SPZ OZ Szpitalu Specjalistycznym Nr 1 w Bytomiu.

6. Okres przechowywania danych
Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia skargi nastepnie przez okres
wynikajacy z przepiséw prawa oraz obowiazujacych przepiséw archiwalnych i kancelaryjnych (przez okres 5 lat
kalendarzowych).

7. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
Przystuguje Pani/Panu prawo do:
A. Prawo dostgpu do danych osobowych (art. 15 RODO), w tym prawo do uzyskania informacji
0 przetwarzaniu danych oraz otrzymania ich kopii.

B. Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO), tj. zagdania poprawienia danych nieprawidlowych lub
uzupetnienia danych niekompletnych.

C.  Prawo do usunigcia danych (art. 17 RODO), przy czym prawo to przystuguje wyltacznie w przypadkach
okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci gdy dane nie sa juz niezbedne do celow, w ktorych
zostaly zebrane, lub byly przetwarzane niezgodnie z prawem.

D. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO), w przypadkach okreslonych w przepisach
prawa, m.in. gdy kwestionuje Pani/Pan prawidlowos¢ danych lub wnosi sprzeciw wobec ich
przetwarzania.

E. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO), przy czym prawo to
przystuguje wylacznie w przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora.

F. Prawo do cofnigcia zgody (art. 7 ust. 3 RODO), w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosé



z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnigciem — w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa
si¢ na podstawie zgody.

G. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa.

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji oraz profilowanie.
Dane osobowe nie postuza do zautomatyzowanego podejmowania decyzji lub profilowania




