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2. CEL I PRZEDMIOT PROCEDURY:

Niniejsza Procedura stanowi wykonanie obowigzku natozonego na pracodawce z mocy ustawy z dnia
14 czerwca 2024r., o ochronie sygnalistéw implementujacej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE)2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony 0sob zglaszajacych naruszenia

prawa Unii.

Celem procedury jest:

a) zapewnienie ochrony osob dokonujacych zgloszen i 0s6b z nimi zwigzanych,

b) umozliwienie dokonywania zgloszen wewnetrznych (jawne, poufne lub anonimowe )

c) stworzenie warunkow dla rzetelnego, obiektywnego i terminowego sprawdzania
zgloszen,

d) uzyskanie podstawowych informacji na temat trybu dokonywania zgloszen zewnetrznych

do organow publicznych oraz ujawnien publicznych.

PRZEDMIOTEM PROCEDURY JEST:

a) okreslenie zasad postgpowania w sytuacjach zgloszenia naruszen prawa
b) ustalenie dziatan nastgpczych
c) okreslenie zasad postpowania w celu ochrony 0s6b dokonujacych zgloszen -sygnalistow

3. ZAKRES PROCEDURY:

Procedura ma zastosowanie we wszystkich komodrkach organizacyjnych SPZOZ Szpitala

Specjalistycznego Nr 1 w Bytomiu, niezaleznie od formy zatrudnienia oraz zajmowanego stanowiska.
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4. ODPOWIEDZIALNOSC I UPRAWNIENIA

Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ procedury zglaszania naruszen:

4.1.  Za zapewnienie wdrozenia Procedury, w tym niezb¢dnych zasobow, odpowiada Dyrektor

Szpitala.

4.2.  Za wykonywanie zadan wynikajgcych z Procedury odpowiadaja:

1) Dyrektor Szpitala, ktory aktywnie uczestniczy w jej realizacji, w szczegdlnosci poprzez:

a) osobiste zaangazowanie w rozwdj systemu przeciwdziatania nieprawidlowosciom, w tym
korupcji;

b) promowanie  kultury  organizacyjnej  opartej na  przeciwdzialaniu = wszelkim
nieprawidlowosciom;

2) Zastepcy Dyrektora, ktorzy sprawujg bezposredni nadzor nad skutecznoscig wdrozonego

systemu przeciwdziatania nieprawidtowosciom, w szczegdlnosci poprzez:

a) monitorowanie przestrzegania ustalonych zasad post¢powania przez podlegltych pracownikow;
b) promowanie  kultury organizacyjnej opartej na przeciwdziataniu ~ wszelkim
nieprawidlowosciom;

c) zglaszanie naruszen Dyrektorowi Szpitala.

3) Pelnomocnik ds. rozpatrzenia zgloszenia naruszenia prawa zwany dalej Pelnomocnikiem,

powolany przez Dyrektora Szpitala, realizuje zadania zapewniajgce sprawne funkcjonowanie systemu

przeciwdziatania nieprawidtowosciom, w szczegdlnosci poprzez:

a) przyjmowanie zgloszen;




e . , Proces P1

i ; Procedura zglaszania naruszen

E - > . . , Procedura

prawa, podejmowania dzialan
Vo nastepczych oraz ochrony Wydanie 1 z dnia 20.09.2024
sygnalistow

Dokument SZJ ISO 9001 stanowi wiasno$¢ SPZOZ Szpitala Specjalistycznego nr 1
w Bytomiu i jest przeznaczony do uzytku wewnetrznego Strona 4 z41

b) prowadzenie Rejestru zgloszen naruszen prawa zgodnie z wzorem stanowigcym Zalacznik

Nr 2 do niniejszej Procedury.

c) zapewnienie rozpatrzenia kazdego zgloszenia, tj. prowadzenie postepowan wyjasniajacych,
a w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 4.3., kierowanie pracami Komisji, ktorej sktad umozliwi

kompleksowe wyjasnienie sprawy;

d) spelnienie obowigzku informacyjnego w zakresie ochrony danych osobowych sygnalisty;

e) niezwloczne zanonimizowanie danych osobowych sygnalisty;

f) zapewnienie poufnosci i nieujawnianie informacji dotyczacych danych osobowych sygnalisty;
g) powstrzymanie si¢ od ustalania danych osobowych sygnalisty, ktory przekazat zgtoszenie w

sposob anonimowy;

h) nierozpowszechnianie i niewykorzystywanie poufnych informacji uzyskanych w trakcie
wykonywania powierzonych prac, takze po ustaniu stosunku pracy/$wiadczenia pracy na podstawie
innego stosunku prawnego niz stosunek pracy, ktore moglyby prowadzi¢ lub umozliwi¢ podjecie dziatan

odwetowych wobec sygnalisty;

1) zapewnienie bezstronnosci podczas prowadzonych dochodzen, postgpowan wyjasniajacych;

1) prowadzenie kampanii informacyjnych ws$rdd pracownikow Szpitala zmierzajacych do
utrwalenia pozytywnego postrzegania dzialan w zakresie zgloszen oraz propagowania postawy
obywatelskiej odpowiedzialnosci, a takze udzielanie informacji o przystugujacej ochronie zwigzanej z

dziataniami sygnalizacyjnymi.

4) kierownicy komorek organizacyjnych Szpitala wspotpracuja z Pelnomocnikiem w zakresie:
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a) monitorowania przestrzegania zasad postgpowania przez podleglych pracownikow;
b) wyjasniania okolicznos$ci zdarzen opisanych w zgtoszeniu;
c) zapewnienia w podlegltej komorce organizacyjnej warunkéw sprzyjajacych wczesnemu
wykrywaniu i usuwaniu nieprawidlowosci.
5) pracownicy Szpitala, w szczegolnosci:
a) przestrzegajg przepisy prawne i standardy etyczne przy wykonywaniu powierzonych zadan;
b) dokonujg analizy ryzyka i informujg bezposredniego przelozonego o potencjalnych ryzykach
w realizowanych zadaniach;
c) na biezaco zglaszajg wszelkie zauwazone nieprawidtowosci;
d) udostepniaja informacje niezbedne do wyjasnienia nieprawidlowosci;
e) w kontaktach wewngtrznych oraz zewngtrznych prezentuja postawg sprzyjajaca
przeciwdziataniu wszelkim naruszeniom.
4.3. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdInosci z uwagi na wage i wielowatkowos¢ zarzutow

zawartych w zgloszeniu, Dyrektor Szpitala powoluje Komisj¢ ds. rozpatrzenia zgltoszenia naruszenia
prawa, zwang dalej Komisjg, ktorej pracami kieruje Pelnomocnik. Punkcie 4.2 pkt 3) stosuje si¢

odpowiednio do cztonkow Komisji.

44.  Pelmomocnik oraz cztonkowie Komisji sktadajg o$wiadczenia o zachowaniu w poufnos$ci oraz

otrzymujg stosowne upowaznienia Dyrektora Szpitala.

Wzory upowaznien oraz o$wiadczen stanowig Zataczniki Nr 6-8 do Zarzadzenia Nr  32/2024.

4.5.  Petlmomocnik/ Komisja przyjmuja i weryfikuja zgloszenia oraz podejmujg dziatania nastgpcze.
5
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5. DEFINICJE
Uzyte w Procedurze okre$lenia oznaczaja:
1) ustawa - ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. z 2024. poz. 928);
2) dzialanie nastepcze - dziatanie podjete przez pracodawce lub organ publiczny w

celu oceny prawdziwosci zarzutdw zawartych w zgloszeniu oraz w stosownych przypadkach, w celu
przeciwdzialania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem zgloszenia, w tym dochodzenie
wewnetrzne, postepowanie wyjasniajace, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania

srodkow finansowych lub zamknigcie procedury przyjmowania i weryfikacji zgtoszen;

3) dzialanie odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie,

zwigzane z dokonanym zgloszeniem lub ujawnieniem publicznym, ktdre narusza lub moze naruszy¢

prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ mu szkodg;

4) informacja o naruszeniu prawa(zgloszenie) - informacja, w tym uzasadnione podejrzenie
dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktorego doszto lub prawdopodobnie
dojdzie w podmiocie prawnym, w ktorym sygnalista pracuje lub pracowal, lub w innym podmiocie
prawnym, z ktorym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontek$cie zwigzanym z praca,

a takze informacja o probie ukrycia takiego naruszenia prawa;

5) naruszenie prawa - dziatanie lub zaniechanie, ktore jest niezgodne z prawem
lub majace na celu obejscie prawa w dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1 ustawy;
6) kontekst zwiazany z pracg - catoksztalt okoliczno$ci zwigzanych ze stosunkiem

pracy lub innym stosunkiem prawnym stanowigcym podstawe $wiadczenia pracy, w ramach ktorych

uzyskano informacj¢ o naruszeniu prawa;
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7) informacja zwrotna — informacja przekazana sygnaliScie na temat planowanych lub podjetych
dziatan nastepczych i powodow takich dziatan;
8) organ publiczny - nalezy przez to rozumie¢ naczelne i centralne organy

administracji rzadowej, terenowe organy administracji rzadowej, organy jednostek samorzadu
terytorialnego, inne organy panstwowe oraz inne podmioty wykonujgce z mocy prawa zadania
z zakresu administracji publicznej, wlasciwe do podejmowania dziatan nastepczych w dziedzinach

wskazanych w art. 3 ust. 1 ustawy;

9) zgloszenie anonimowe - zgloszenie dokonane przez osobe, co do ktorej nie jest mozliwa

identyfikacja tozsamosci;

10) osoba, ktorej dotyczy zgloszenie - osoba fizyczna lub prawna, jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktora jest
wskazana w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita si¢ naruszenia prawa

lub jako osoba, z ktorg osoba, ktora dopuscila si¢ naruszenia prawa, jest powigzana;

11) osoba pomagajaca w dokonaniu zgloszenia - osoba fizyczna, ktora pomaga

sygnali$cie w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontek$cie zwigzanym z pracg i ktorej pomoc

nie powinna zosta¢ ujawniona;

12) osoba powiazana z sygnalistg - osoba fizyczna, ktora moze doswiadczy¢ dziatan odwetowych,
w tym wspotpracownik lub osoba najblizsza sygnalisty w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia

6 czerwca 1997 r.- Kodeks karny (Dz.U. z 2024 r. poz. 17);

13) podmiot prawny - nalezy przez to rozumie¢ podmiot prywatny lub podmiot publiczny;

14) podmiot prywatny - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba
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prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje

zdolno$¢ prawna, lub pracodawca, jezeli nie sg podmiotami publicznymi;

15) podmiot publiczny - nalezy przez to rozumie¢ podmiot wskazany w art. 3

ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora

publicznego (Dz.U. z 2023 1. poz. 1524);

16) postepowanie prawne - postgpowanie toczace si¢ na podstawie przepisow

prawa powszechnie obowiazujacego, w szczegdlnosci postepowanie karne, cywilne, administracyjne,
dyscyplinarne lub o naruszenie dyscypliny finansow publicznych, albo postgpowanie toczace si¢ na
podstawie regulacji wewnetrznych wydanych w celu wykonania przepisow prawa powszechnie

obowiazujacego, w szczegolnosci antymobbingowych;

17) pracodawca -nalezy przez to rozumie¢ pracodawce w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 26

czerwca 1974 r. - Kodeks pracy Dz.U. z 2023 poz.1465 1 z 2024 r. poz. 878);

18) Sygnalista jest osoba fizyczna, ktora zgtasza lub ujawnia publicznie informacj¢ o naruszeniu

prawa uzyskang w kontek$cie zwigzanym z pracag.

19) ujawnienie publiczne - nalezy przez to rozumie¢ podanie informacji o naruszeniu prawa do

wiadomosci publicznej;

20) zgloszenie - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne zgloszenie wewngtrzne lub zgloszenie

zewnetrzne, przekazane zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie;
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organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktora jest
wskazana w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita si¢ naruszenia prawa

lub jako osoba, z ktorg osoba, ktora dopuscila si¢ naruszenia prawa, jest powigzana;

21) zgloszenie wewnetrzne - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie

podmiotowi prawnemu (Szpitalowi) informacji o naruszeniu prawa;
22) zgloszenie zewnetrzne -nalezy przez to rozumiec¢ ustne lub pisemne

przekazanie Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu

prawa.

23) Szpital — SPZOZ Szpital Specjalistyczny Nr 1 w BYTOMIU

6. OPIS POSTEPOWANIA

1. Osoby uprawnione do zglaszania naruszen:

1.1. Sygnalistg jest osoba fizyczna, ktora zglasza lub ujawnia publicznie informacj¢ o naruszeniu

prawa uzyskang w kontek$cie zwigzanym z pracag.

Osoby uprawnione do zglaszania naruszen, w przypadku Szpitala, to w szczegolnosci:

1) pracownik — takze w przypadku, gdy stosunek pracy ustal;

2) pracownik tymczasowy;

3) osoba ubiegajaca si¢ o zatrudnienie, ktora uzyskata informacj¢ o naruszeniu prawa w procesie

rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy;

4) osoba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy

cywilnoprawnej;
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5) przedsigbiorca;
6) osoba $wiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej;
7) wolontariusz, stazysta, praktykant;
2. Szpital jest zobowigzany zapozna¢ osoby wskazane w ust. 1 z trescig niniejszej Procedury, na

dowod czego osoby te sktadaja stosowne oswiadczenia. Wzory o$wiadczen stanowiag Zalaczniki Nr 2-5

do Zarzadzenia Nr 32/2024 Dyrektora Szpitala.

3. Przedmiotem zgloszenia mogg by¢ w szczegdlnosci:

1) naruszenia uniwersalnych zasad etycznego postgpowania dotyczacego aspektow zycia
zawodowego,

2) naruszenia praw cztowieka stwarzajace lub mogace stwarza¢ zagrozenia zycia, zdrowia lub

wolnosci osobistej;

3) naruszenia praw pracowniczych, w tym mobbing i dyskryminacja oraz wszelkie formy naduzy¢

stosunku zalezno$ci w relacjach pracowniczych lub stuzbowych;

4) naruszenia stwarzajace lub mogace stwarzaé zagrozenie dla bezpieczenstwa publicznego lub
srodowiska;
5) dzialania o charakterze korupcyjnym, w tym tapownictwo czynne lub bierne, oszustwo,

fatszerstwo, wytudzenie lub uzycie poswiadczenia nieprawdy, itd.;

6) niezgodne z prawem:

a) dysponowanie $§rodkami publicznymi stanowigcymi wlasnos¢ Szpitala,

10
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b) kradziez lub wykorzystywanie $rodkéw i majatku publicznego do celow prywatnych lub dla

osobistych korzysci;
c) prowadzenie postgpowan dotyczacych zaméwien publicznych;
d) wprowadzanie do obrotu, fatszywych dokumentow i faktur, jak rowniez wprowadzanie

niewlasciwych, niejednoznacznych Iub mylacych zapisow ksiggowych;

e) wykorzystanie jakichkolwiek procedur, technik czy rozwigzan ksiggowych, ktore miatyby na

celu dokonanie lub przyjecie nielegalnych ptatnosci;

f) uchylanie si¢ przed obowigzkami wynikajagcymi z przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci

obowigzkiem podatkowym, celnym;

g) przyjecie oferowanych gratyfikacji pod postacig zaptaty, podarunku, wyjazdu, zaproszenia

w podzigkowaniu za:

- osiagnigcie korzysci biznesowych;

- usprawnienie lub przyspieszenie przebiegu rutynowych procedur itp.;

h) wys$wiadczanie przystug poza standardowymi relacjami stuzbowymi na rzecz obecnych lub
przysztych klientow, ich pracownikow lub innych oséb (m.in. na rzecz urz¢dnikow panstwowych),

z ktorymi Szpital wigzg relacje umowne lub z ktorymi zamierza negocjowaé umowe;

1) naruszanie dobrego imienia, poufnosci danych osobowych chronionych tajemnicg zawodowa

pracownikow, klientow i interesariuszy Szpitala;

11
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1) wykorzystywanie/ kradziez/ tozsamosci innej osoby - podszywanie si¢ pod inng osobe

i wykorzystywanie jej wizerunku lub innych danych osobowych w celu wyrzadzenia jej szkody

majatkowej lub osobistej. Dotyczy tez loginu i hasta do systemu informatycznego;

k) falszowanie, niszczenie, utrata danych w systemie informatycznym;

1) nieuprawniona anonimizacja danych osobowych;

m) niszczenie, gubienie dokumentow, sprzetu, wyposazenia;

3.1. Szczegdtowy wykaz potencjalnych naruszen zostat przedstawiony w formularzu zgloszenia

naruszenia prawa, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej Procedury.

4. Zgtoszenia naruszen dokonywane na pismie lub ustnie.

4.1.  Zgloszenie ustne moze by¢ dokonane telefonicznie oraz na wniosek sygnalisty, w trakcie
bezposredniego spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku o spotkanie.

Zgloszenie ustne jest dokumentowane w formie protokotu rozmowy.

4.2.  Zgloszenie moze mie¢ charakter:

1) jawny, gdy sygnalista zgadza si¢ na ujawnienie swojej tozsamosci osobom zaangazowanym w

wyjasnienie zgloszenia;

2) poufny, gdy sygnalista nie zgadza si¢ na ujawnienie swoich danych i dane podlegaja utajnieniu;

3) anonimowy, gdy w zaden sposob nie mozna zidentyfikowaé tozsamosci sygnalisty;

4.3.  Zgloszenia mogg by¢ dokonywane poprzez dedykowane poufne kanaty zgloszen funkcjonujace

w Szpitalu, w szczegdlnosci:
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1) za pomocg poczty elektronicznej na adres: sygnalista@szpitall.bytom.pl — z wykorzystaniem

formularza zgloszenia naruszenia prawa, ktory stanowi Zatgcznik Nr 1 do niniejszej Procedury;

2) w formie listownej z wykorzystaniem formularza zgloszenia na adres: SPZOZ Szpital

Specjalistyczny Nr 1 w Bytomiu ul. Zeromskiego 7, 41-902 BYTOM z dopiskiem na kopercie, np.
,.Zgloszenie naruszenia prawa” lub ,,Pelnomocnik ds. naruszen - do rgk wtasnych” itp.;
3) Formularz zgloszeniowy naruszenia prawa mozna pobra¢ poprzez wewnetrzng sie¢ Intranet;

4) osobiscie, w tym na spotkaniu, o ktérym mowa w ust. 4.1. lub telefonicznie do Pelnomocnika.

Pelnomocnik dokumentuje zgtoszenie w formie formularza zgloszenia, protokotu, nagrania rozmowy.

4.4.  Zgloszenie powinno zawiera¢ w szczegolnosci:

1) dane sygnalisty, tj. imi¢, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy (nie dotyczy anonimowych);

2) dane kontaktowe - adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu (nie dotyczy
anonimowych);

3) date i miejsce sporzadzenia zgloszenia;

4) dane osoby/osob, ktore dopuscily si¢ naruszenia prawa, tj. imi¢, nazwisko, stanowisko, miejsce
pracy;

5) opis naruszenia prawa wraz z okoliczno$ciami ich zaj$cia oraz datami;

6) opis rzeczywistych i potencjalnych skutkéw zgloszonych naruszen;

7) dzialania podjete przez sygnaliste w celu eliminacji naruszen badz ich skutkow, w tym

wczesniejsze zgloszenia (np. do przetozonych), o ile takowe miaty miejsce;

13




e . , Proces P1
i < Procedura zglaszania naruszen
’ . . . , Procedura
prawa, podejmowania dzialan
Vo nastepczych oraz ochrony Wydanie 1 z dnia 20.09.2024
sygnalistow
Dokument SZJ ISO 9001 stanowi wiasno$¢ SPZOZ Szpitala Specjalistycznego nr 1
w Bytomiu i jest przeznaczony do uzytku wewnetrznego Strona 14 z41
8) dowody zebrane przez sygnaliste na potwierdzenie stanu faktycznego, np. dokumenty,
swiadkowie.
5. Administratorem danych zgromadzonych w Rejestrze zgloszen naruszen prawa jest Szpital.
6. Niniejsza Procedura wraz z formularzem naruszenia prawa jest zamieszczona na stronie

internetowej Szpitala www.szpitall.bytom.pl oraz do pobrania w Intranecie.

7. Szpital stosuje srodki techniczne i organizacyjne, ktore zapewniaja przechowywanie danych
osobowych sygnalisty oddzielnie od dokumentu lub innego nosnika informacji obejmujacych

zgloszenie (np. formularz zgloszenia, dokumenty stanowigce dowdd, zalaczone do formularza).

8. Nalezy w szczeg6lnosci usungé wszystkie dane osobowe sygnalisty z tresci zgloszenia lub

innego nosnika informacji, niezwlocznie po ich otrzymaniu.

9. Szpital po otrzymaniu zgloszenia przetwarza dane osobowe wylacznie w zakresie niezbednym
do przyjecia zgloszenia lub podjecia dziatania nastepczego. Dane osobowe, ktore nie majg znaczenia
dla rozpatrywania zgloszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sg niezwlocznie
usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastgpuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie

majg one znaczenia dla sprawy.

10. Kazdorazowo po wplynieciu zgloszenia, Pelnomocnik, niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 3 dni od wptywu, dokonuje weryfikacji formalnej i merytorycznej zgloszenia, o ktorej
wyniku informuje niezwtocznie Dyrektora Szpitala. Dyrektor Szpitala, w przypadkach o ktorym
mowa w Dziale 4.4.3. podejmuje decyzje o powotaniu Komisji. Dalsze dziatania nastepcze zaleza od

decyzji Komis;ji.
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10.1. Zgloszenia sg rejestrowane przez Pelnomocnika w Rejestrze zgloszen wewnetrznych. W

przypadku zgloszenia zawierajgcego adres do kontaktu z sygnalista, Pelnomocnik w terminie 7 dni

wysyla potwierdzenie przyjecia zgloszenia.

10.2. Pelnomocnik/Komisja, po dokonaniu weryfikacji zgloszenia, decyduje o dalszych dziataniach

nastepczych.

10.3. Dziatania nastgpcze prowadzone sg z zachowaniem nalezytej starannosci i bez zb¢dnej zwtoki
w celu oceny prawdziwosci zarzutow zawartych w zgloszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu

prawa.

10.4. Sygnalista, ktory dokonat zgloszenia imiennego, ma prawo dost¢pu, za posrednictwem
Pelnomocnika/Komisji, do informacji na temat toku prowadzonego postgpowania wyjasniajacego,

chyba ze wszystkie lub czg¢$¢ informacji zostanie objgtych tajemnicg ze wzglgdu na interes Szpitala.
11. Sygnaliscie przystuguje prawo wsparcia merytorycznego ze strony Pelnomocnika/Komisji.
12. Dziatanie nastgpcze mogg polegaé w szczegdlnosci na:

1) przeprowadzeniu dochodzenia, postgpowania wyjasniajgcego przez Pelnomocnika/Komisje;

2) wystgpieniu do sygnalisty (nie dotyczy zgloszenia anonimowego) o uzupehienie informacji,

jezeli zajdzie taka potrzeba w wyniku ustalen dokonanych przez Pelnomocnika/Komisje;

3) wlaczeniu do sktadu Komisji pracownikéw komoérek organizacyjnych Szpitala w zakresie

wynikajacym z ich zadan i kompetencji, w zaleznosci od przedmiotu zgloszonego naruszenia,
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13. W sktad Komisji nie moga wchodzi¢ osoby, co do ktérych z tresci zgloszenia wynika, ze moga

by¢ w jakikolwiek sposob negatywnie zaangazowane w dziatanie lub zaniechanie stanowigce przedmiot

zgloszenia.

14. W wyniku przeprowadzonych dziatan nastgpczych zgtoszenie moze zosta¢ uznane za:

1) zasadne lub czeSciowo zasadne i wowczas podejmowane sg dziatania naprawcze, nie wylaczajac
zastosowania $rodkow dyscyplinarnych przewidzianych w Regulaminie pracy Szpitala oraz

zawiadomienia organdéw $cigania o popetnieniu przestgpstwa;

2) bezzasadne (nieznajdujgce potwierdzenia) i wowczas Pelnomocnik/Komisja oddala zgtoszenie.

15. Z postepowania wyjasniajacego jest sporzadzany raport, ktory otrzymuje Dyrektor Szpitala.

16. Zgloszenia traktowane sa z nalezyta powagag 1 staranno$cig, w sposob poufny, a przy ich

rozpatrywaniu obowigzuje zasada bezstronnosci i obiektywizmu.

17. Podczas rozpatrywania zgloszen wszyscy uczestnicy postepowania sg zobowigzani do
dotozenia nalezytej starannosci, aby unikna¢ podjecia decyzji na podstawie chybionych i
bezpodstawnych oskarzen, nie majacych potwierdzenia w faktach i zebranych dowodach oraz z
zachowaniem poszanowania godnosci i dobrego imienia pracownikéw i osob, ktorych dotyczy

zgloszenie.

18. Przekazanie sygnaliScie informacji zwrotnej nastepuje w terminie do 3 miesi¢cy, liczac od daty
potwierdzenia przyjecia zgloszenia lub w przypadku nieprzekazania potwierdzenia sygnaliscie, do 3
miesiecy od uptywu 7 dni od dokonania zgloszenia, chyba Ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu,

na ktory nalezy przekaza¢ informacj¢ zwrotng.
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19. Informacja zwrotna powinna zawiera¢ informacj¢ o stwierdzeniu badz braku stwierdzenia

wystgpienia naruszenia prawa oraz o podjetych lub planowanych dziatan nastepczych i powodach takich

dziatan, w przypadku stwierdzenia naruszenia prawa.

20. Zgloszenia anonimowe:

20.1. Tres¢ anonimu podlega ocenie pod katem weryfikacji zawartych w nim faktow. Anonimy
zawierajace informacje w sposob oczywisty niewiarygodne badz nie dajace si¢ zweryfikowac nie beda

rozpatrywane.

20.2. Sygnalista dokonujacy zgloszenia anonimowego nie podlega ochronie przewidzianej dla oso6b

zglaszajgcej naruszenie niniejszej Procedury, w zwigzku z niemoznos$cig identyfikacji jego tozsamosci.

20.3. Osoba, ktora z powodu uzasadnionych obaw chce zachowa¢ anonimowo$¢, moze dokonaé
poufnego zgloszenia imiennego zadajac utajnienia jej danych. Osobg zobowigzang do utajnienia jest
Pelnomocnik, ktory przyjmuje zgloszenie. Postgpowanie wyjasniajace prowadzone jest wowczas w
sposdb gwarantujacy ochrong tozsamos$ci sygnalisty przed osobami nieupowaznionymi, w tym
przetozonymi i pracownikami. W razie konieczno$ci ujawnienia utajnionych danych osobowych ze

wzgledu na dobro postgpowania wyjasniajgcego niezbedne jest uzyskanie zgody sygnalisty.

20.4. Sygnalista, ktoérego dane sg utajnione na podstawie jego zadania podlega pelnej ochronie,

przewidzianej w niniejszej Procedurze.

21. Ochrona 0s0b zglaszajacych naruszenie:

21.1.  Ochronie podlegaja sygnalisci, ktorzy dokonali zgloszenia lub ujawnienia publicznego i osoby,

ktére pomagaly w dokonaniu zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, jesli dziataly w dobrej wierze,
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tj.na podstawie uzasadnionego podejrzenia majgcego podstawge w  posiadanych

informacjach, ktore obicktywnie uprawdopodobniajg zglaszane nieprawidtowosci.

21.2.  Osoby, o ktorych mowa w punkcie 21.1., podlegajg ochronie wytacznie w zakresie dokonanych

zgltoszen.

21.3.  Wszelkie informacje o osobach, o ktérych mowa w ust. 21.1. oraz osobie, ktorej informacja
dotyczy, majg charakter poufny. Dostep do tych informacji maja wylacznie Pelnomocnik/cztonkowie

Komisji powotanej do zbadania zgtoszonych naruszen.

21.4. Dane osobowe sygnalisty, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja ujawnieniu

nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgoda sygnalisty.

22. Srodki ochrony i zakaz dziatan odwetowych:

22.1. Szpital zapewnia $rodki ochrony sygnalisty oraz osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia
przed dziataniami odwetowymi. W stosunku do sygnalisty nie mogg by¢ podejmowane dziatania
odwetowe ani proby lub grozby zastosowania dziatan m.in. dyskryminacji i innych form wykluczenia i
ngkania. Szpital w stosunku do sygnalisty oraz osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia zapewnia

srodki ochrony w szczegdlnosci:

1) podejmuje dziatania, ktore gwarantujg poszanowanie zasady poufno$ci i anonimowosci danych,
ochrone tozsamos$ci zardwno na kazdym etapie postgpowania wyjasniajacego, jak i po jego zakonczeniu

z zastrzezeniem punktu 29.1.niniejszej Procedury

2) doprowadza do sankcji, zgodnie z Regulaminem pracy Szpitala, pracownikow, ktéorym
udowodnione zostato podejmowanie jakichkolwiek dziatan represyjnych i odwetowych wzglgdem osob

objetych ochrong;
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3) zobowigzuje Kierownika Dzialu Kadr i Plac do stalego (przez okres postgpowania

wyjasniajgcego 1 przez okres 6 miesi¢cy po jego zakonczeniu) monitorowania sytuacji kadrowej osob
objetych ochrona. Monitorowanie obejmuje analiz¢ uzasadnienia wszelkich wnioskéw przetozonych
sygnalisty oraz osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia dotyczacych zmiany ich sytuacji prawnej i
faktycznej w ramach stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego §wiadczona jest
praca (np. zmiana zakresu czynnosci, przeniesienie do innej komorki organizacyjnej/na inne stanowisko
pracy, degradacja stanowiskowa, placowa). W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia dziatan
zmierzajacych do pogorszenia sytuacji prawnej lub faktycznej osob objegtych ochrong, Kierownik Dzialu

Kadr i Plac jest zobowigzany do poinformowania o tym Dyrektora Szpitala;

23. Jezeli praca byta, jest lub ma by¢ §wiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec sygnalisty

nie mogg by¢ podejmowane dziatania odwetowe, ktorymi w szczegdlnosci sg:

1) odmowa nawigzania stosunku pracy;
2) wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy;
3) nie zawarcie umowy o prace¢ na czas okreslony po rozwigzaniu umowy o prace na okres probny,

nie zawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub nie zawarcie umowy na czas nieokreslony,
po rozwigzaniu umowy o prac¢ na czas okreslony - w sytuacji, gdy sygnalista mial uzasadnione

oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa,

4) obnizenie wynagrodzenia za prace;

5) wstrzymanie awansu albo pominigcie przy awansowaniu;

6) pominigcie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z praca;
7) przeniesienie na nizsze stanowisko pracy;
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8) zawieszenie w wykonywaniu obowiazkow pracowniczych lub stuzbowych;

9) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowiazkow sygnalisty;

10) niekorzystng zmian¢ miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

11) negatywng ocen¢ wynikoéw pracy lub negatywng opini¢ o pracy;

12) nalozenie lub zastosowanie $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $rodka

o podobnym charakterze;

13) przymus, zastraszanie lub wykluczenie;

14) mobbing, dyskryminacja;

15) niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie;

16) wstrzymanie udziatu lub pominig¢cie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszacych

kwalifikacje zawodowe;

17) nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badanie psychiatryczne, o ile

przepisy odrebne przewidujg mozliwo$¢ skierowania pracownika na takie badanie;

18) dziatanie zmierzajace do utrudnienia znalezienia w przysztosci zatrudnienia w danym sektorze

lub branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub branzowego;

19) spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu;

20) wyrzadzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenie dobr osobistych, w szczegolnosci

dobrego imienia sygnalisty.
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24, Na pracodawcy spoczywa cigzar dowodu, ze podjete dziatanie nie jest dziataniem

odwetowym.

25. Za dziatania odwetowe z powodu dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego uwaza si¢

takze probe lub grozbeg zastosowania srodka okreslonego w punkcie 23.

26. Jezeli praca lub ustugi byty, sg lub majg by¢ $§wiadczone na podstawie stosunku prawnego
innego niz stosunek pracy w punkcie 23. stosuje si¢ odpowiednio, a dokonanie zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy dziatan odwetowych ani proby lub grozby

zastosowania takich dziatan obejmujacych w szczegolnosci:

1) wypowiedzenie umowy, ktorej strong jest sygnalista, w szczegolnosci dotyczacej sprzedazy
lub dostawy towardéw lub $wiadczenia ustug, odstgpienie od takiej umowy lub rozwigzanie jej bez

wypowiedzenia;

2) nalozenie obowiazku lub odmowg przyznania, ograniczenie lub odebranie uprawnienia, w

szczegolnosci koncesji, zezwolenia lub ulgi.

27. Przepis punktu 22.1.- 26. stosuje si¢ odpowiednio do osoby pomagajacej w dokonaniu
zgloszenia oraz osoby powigzanej z sygnalistg, jezeli pozostajg w stosunku pracy lub na innej

podstawie §wiadczg pracg na rzecz Szpitala.

28. Dziatania Szpitala w zakresie ochrony sygnalisty obejmujg réwniez:

1) ograniczenie dostepu do informacji wytacznie dla 0osoéb uprawnionych w ramach postepowania
wyjasniajacego, a takze procesu zapewnienia ochrony osobie dokonujacej zgloszenia oraz osobie

pomagajacej w dokonaniu zgloszenia, w szczegdlnosci poprzez:

a) wylaczenie z obstugi kancelaryjnej korespondencji adresowanej do Pelnomocnika/Komisji;
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b) ograniczenie obiegu dokumentéw zawierajacych informacje na temat naruszenia wytacznie do

0s0b uczestniczacych w postgpowaniu wyjasniajgcym prowadzonym w zwigzku ze zgloszeniem

naruszenia;

c) zapewnienie bezpieczenstwa i poufnosci poczty elektronicznej przychodzacej na adres
Pelnomocnika;

d) zapewnienie bezpieczenstwa dokumentow dotyczacych postgpowania wyjasniajacego

zwigzanego ze zgloszeniem naruszenia - takze po jego zakonczeniu oraz ograniczenie dostgpu do tych

dokumentow wyltacznie do 0s6b upowaznionych;

2) odebranie od Pelnomocnika/cztonkéw Komisji zobowigzan do zachowania w poufnosci i
nadanie im upowaznien, o ktorych mowa w Dziale 4 punkcie 4.4 Procedury do przetwarzania danych
osobowych i innych informacji pozyskanych w postepowaniu wyjasniajagcym lub w procesie ochrony

sygnalisty oraz osoby pomagajacej sygnaliScie w dokonaniu zgtoszenia.

29. Informowanie sygnalisty:

29.1. Sygnalist¢ nalezy kazdorazowo informowaé o okoliczno$ciach, w ktorych ujawnienie jego

tozsamosci stanie si¢ konieczne, np. w razie wszczecia postgpowania karnego.

29.2. Sygnalista, wobec ktorego dopuszczono si¢ dziatan odwetowych, ma prawo do odszkodowania
w wysokos$ci nie nizszej niz przecigtne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w
poprzednim roku, oglaszane do celow emerytalnych w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,,Monitor Polski” przez Prezesa Glownego Urzgdu Statystycznego, lub prawo do

zado$¢uczynienia.
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29.3.  Osoba, ktora poniosta szkode z powodu $wiadomego zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
nieprawdziwych informacji przez sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub zado$¢uczynienia za

naruszenie dobr osobistych od sygnalisty, ktory dokonat takiego zgloszenia lub ujawnienia publicznego.

29.4. Dane osobowe oraz pozostale informacje w rejestrze zgloszeh wewngtrznych sg
przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakonczono dziatania

nastgpeze, lub po zakonczeniu postgpowan zainicjowanych tymi dziataniami.

30. Zgloszenie zewnetrzne:

30.1. Sygnalista moze dokona¢ zgloszenia zewngtrznego bez uprzedniego dokonania zgloszenia

wewngtrznego.

2. Zgtoszenie zewngtrzne moze w kazdym przypadku nastapi¢ do Rzecznika Praw Obywatelskich

lub organu publicznego z pomini¢ciem procedury zgtoszen wewnetrznych, w szczegdlnosci, gdy:

a) w terminie na przekazanie informacji zwrotnej, o ktorym mowa w Dziale 6 punkt 18 Szpital nie

podejmie dziatan nastepczych lub nie przekaze informacji zwrotnej lub

b) zglaszajacy ma uzasadnione podstawy by sadzi€, Ze naruszenie prawa moze stanowic
bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego, w szczegolnosci istnieje ryzyko

nieodwracalnej szkody, lub

c) dokonanie zgloszenia wewngtrznego narazi zglaszajacego na dziatania odwetowe lub

d) w przypadku dokonania zgloszenia wewnetrznego istnieje niewielkie prawdopodobienstwo

skutecznego przeciwdziatania naruszenia prawa przez pracodawce z uwagi na szczegdlne okolicznosci
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sprawy, takie jak mozliwos$¢ ukrycia lub zniszczenia dowodow Iub mozliwo$¢ istnienia zmowy miedzy

pracodawcg a sprawcg naruszenia lub udzialu pracodawcy w naruszeniu prawa.

31. Rzecznik Praw Obywatelskich:

1) ustala procedur¢ zgloszen zewnetrznych, przyjmuje zgloszenia zewngtrzne o naruszeniach
prawa w dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1 pkt 1-16 ustawy, dokonuje ich wstepnej weryfikacji i
przekazuje je organowi publicznemu do podj¢cia dziatan nastepczych; 2) przyjmuje i rozpatruje
zgloszenia zewnetrzne — w przypadku, gdy zgloszenie dotyczy naruszenia prawa w dziedzinie
wskazanej w art. 3 ust. 1 pkt 17 i zaden inny organ publiczny nie jest wlasciwy do podjecia dziatan

nastgpczych;

3) zapewnia powszechny dostep do informacji na temat praw i $rodkow ochrony prawnej
sygnalistow oraz osob, pomagajacych w dokonaniu zgloszenia i 0s6b powigzanych z sygnalistg przed
dziataniami odwetowymi oraz praw osob, ktorych dotyczy zgloszenie, w szczegolnosci przez

zamieszczenie tych informacji na swojej stronie w Biuletynie Informacji Publicznej;

4) udziela sygnalistom oraz osobom pomagajgcym w dokonaniu zgtoszenia i osobom powigzanym
z sygnalista, a takze osobom, ktorych dotyczy zgloszenie porad zakresie praw i $rodkéw ochrony

prawnej;

5) udziela sygnalistom informacji o organach, ktére zgodnie z zakresem zadan moga podjac
dziatania w celu ochrony zglaszajacych przed dzialaniami odwetowymi oraz w odpowiednich

przypadkach, wsparcia w kontaktach z takimi organami.
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31.1. Organ publiczny opracowuje procedur¢ przyjmowania zgloszen zewngtrznych oraz
podejmowania dziatan nastgpczych, ktora okresla w szczegodlnosci tryb postepowania z informacjami o

naruszeniach prawa zgloszonymi anonimowo.

31.2. Administratorem danych podanych w zgloszeniu zewnetrznym jest Rzecznik Praw Obywatelskich

albo organ publiczny przyjmujacy zgloszenie zewngtrzne.

32. Sposob dokonywania zgloszen zewnetrznych:

32.1. Zgloszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane ustnie, w postaci papierowej lub elektroniczne;j.

32.2. Zgloszenie w postaci papierowej lub elektronicznej moze by¢ dokonane:

1) W postaci papierowej - na wskazany przez organ przyjmujacy zgloszenie adres do
korespondencji,
2) w postaci elektronicznej - pod wskazany przez organ przyjmujacy zgloszenie adres poczty
elektroniczne;j.

32.3. Zgloszenie ustne moze by¢ dokonane:

1) telefonicznie za pomoca nagrywanej infolinii;

2) na wniosek zglaszajacego - podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego w siedzibie
organu przyjmujacego zgloszenie w wyznaczonym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni, liczonych od dnia

zlozenia wniosku.

33. Przepisy karne i sankcje:

1) Kto, chcac, aby inna osoba nie dokonata zgloszenia, uniemozliwia jej to lub istotnie utrudnia,

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.
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2) Jezeli sprawca czynu okreslonego w pkt 1), stosuje wobec innej osoby przemoc, grozbe

bezprawng lub podstep, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

3) Kto podejmuje dziatania odwetowe wobec sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu
zgloszenia lub osoby powigzanej z sygnalista, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnos$ci do lat 2.

4) Jezeli sprawca czynu okreslonego w pkt 3) dziata w sposob uporczywy, podlega karze

pozbawienia wolnosci do lat 3.

5) Kto wbrew przepisom ustawy ujawnia tozsamos¢ sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu
zgloszenia lub osoby powigzanej z sygnalista, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolno$ci albo

pozbawienia wolnosci do roku.

6) Kto dokonuje zgloszenia lub ujawnienia publicznego, wiedzac, ze do naruszenia prawa nie

doszlo, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

34. Postanowienia koncowe:

34.1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza procedurg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony osob zglaszajacych naruszenia

prawa Unii oraz ustawy.

34.2. Niniejsza Procedura byla przedmiotem konsultacji z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi

dziatajacymi w Szpitalu.

35.3.  Przepisy niniejszej Procedury podlegajg przegladowi raz na trzy lata.

7. UDOKUMENTOWANE INFORMACJE
7.1 Norma ISO 9001:2015

7.2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o

ochronie danych).
7.3 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

7.4 Rozp. MSWiA z dn. 29 kwietnia 2004 w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i

systemy informatyczne stuzace do przetwarzanie danych osobowych.

7.5 Zarzadzenie Wewngetrzne nr 44/2018 z dnia 05.11.2018 r. w sprawie wprowadzenia Polityki
bezpieczenstwa w szpitalu Specjalistycznym Nr 1 w Bytomiu na podstawie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych)
7.6 Nadzor nad udokumentowang informacja P1 01
7.7 Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych

7.8.  Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow art. 24 ust. 1 (Dz.U. z 2024 r. poz.
928)

Zalaczniki: 1-8
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Zalacznik Nr 1

do Procedury zgtaszania

naruszen prawa,

podejmowania dziatan

nastepczych oraz
ochrony sygnalistow

obowigzujacej w SPZOZ
Szpitalu Specjalistycznym

Nr 1 w Bytomiu

Formularz zgloszenia naruszenia prawa

w SPZOZ Szpitalu Specjalistycznym Nr 1 w Bytomiu

Data sporzadzenia:

Formularz stuzy ztozeniu powiadomienia o:
- uzasadnionym podejrzeniu naruszenia prawa,
- rzeczywistym naruszeniu prawa,

- istnieniu istotnego ryzyka naruszenia prawa w SPZOZ Szpitalu Specjalistycznym Nr 1 w Bytomiu

- Dane kontaktowe:
SPZOZ Szpital Specjalistyczny Nr 1, Pelnomocnik ds. naruszen
41-902 BYTOM
ul. Zeromskiego 7
tel. (32)..cvevinnnnnn. , adres poczty elektronicznej: sygnalista@szpitall.bytom.pl

Czy zgloszenie ma charakter anonimowy*: TAK NIE

Zgloszenie imienne (nie dotyczy anonimu):

Imi¢ i nazwisko:

Miejsce pracy:

Stanowisko pracy:

Dane kontaktowe !: adres korespondencyjny, adres e-mail i/lub numer telefonu

Whnosze o utajnienie moich danych osobowych? *:  TAK NIE
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Jakiego obszaru naruszen dotyczy Twoje zgloszenie?

dziatania o charakterze korupcyjnym?®
konflikt interesow

mobbing’
inne®

Tres$¢ zgloszenia:
1. Podaj dane osob, ktore dopuscity si¢ naruszenia prawa lub przyczynity si¢ do jego powstania, lub ktorych dalsze,
nieprzerwane dziatanie moze doprowadzi¢ do naruszenia prawa.

Imi¢ i Nazwisko:
Stanowisko i miejsce pracy:

2. Proszg wskaza¢ dane osob, ktore sg/mogly sta¢ si¢ ofiarami naruszenia prawa, poniosty lub mogg ponie$¢ straty
finansowe, rzeczowe, psychiczne i/lub fizyczne

Imi¢ i Nazwisko:

Stanowisko pracy:

3. Prosze podaé, (jesli jest to mozliwe) jaka zachodzi relacja pomigdzy wskazanymi w powyzszym punkcie osobami
(np. stuzbowe-formalne lub/i rodzinne, towarzyskie -nieformalne):

4. Prosze ponizej opisac naruszenia prawa, ktore stanowig temat zgtoszenia. Prosze podaé okolicznos$ci zajscia zgodnie
z posiadana wiedza:

a) daty zaistniatych okoliczno$ci
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b) gdzie i kiedy doszto do naruszenia prawa

¢) opisz co faktycznie si¢ wydarzyto

d) podaj z uwzglednieniem chronologii jak doszto do powstania naruszenia prawa

e) opisz jakie mogly by¢ motywy osoby/osob zwigzanych ze sprawa, dlaczego wedtug Ciebie naruszono prawo.
f) opisz jakie skutki/zagrozenia wedtug Ciebie moze spowodowaé badz spowodowato naruszenie prawa.

g) czy z Twojej strony przed dokonaniem zgloszenia podejmowane byty dziatania w celu eliminacji wskazanych

nieprawidtowosci lub ich skutkow (np. zgloszenia, rozmowa bezposredniemu przetozonemu ). Jesli tak opisz
ponizej/wymien

Fakultatywnie: Dowody i $wiadkowie

Prosz¢ o wskazanie posiadanych dowoddéw na potwierdzenie opisanego stanu faktycznego, np. dokumentow, o ile
takowe istniejg oraz zatgczenie ich do zgloszenia. Nalezy poda¢ dane $wiadkow, jezeli takowi istnieja:

* niepotrzebne skresli¢
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Oswiadczenie sygnalisty

Ponizsze oswiadczenie jest niezbedne do przyjecia Twoje zgloszenie. Jesli nie chcesz zlozy¢ tego
oswiadczenia, skontaktuj si¢ poprzez inny kanatl zglaszania naruszen opisany w niniejszej Procedurze
zgloszen wewnetrznych.

Oswiadczam, zZe:

1. Zapoznatam/em si¢ z Procedura zglaszania naruszen prawa, podejmowania dziatan nastepczych oraz
ochrony sygnalistow, ktora obowigzuje w SPZOZ Szpitalu Specjalistycznym Nr 1 w Bytomiu
2. Dokonujac niniejszego zgtoszenia naruszen:

e dzialam w dobrej wierze;

e posiadam uzasadnione podejrzenie, ze ujawniona informacja, a takze kazdy
opisany w niej zarzut naruszenia prawa jest zasadny i prawdziwy;

e nie dokonuj¢ ujawnienia w celu osiagnigcia jakichkolwiek korzysci;
e wszystkie przekazane przeze mnie informacje sg zgodne ze stanem mojej wiedzy,

e dokonujac zgloszenia ujawnitam/em wszystkie znane mi fakty i okolicznosci
dotyczace przedmiotu zgtoszenia;

e zapoznalam/em si¢ z zakresem przystugujacej mi ochrony zgodnej z trescig
obowiazujacej w SPZOZ Szpitalu Nr 1 w Bytomiu Procedury.

data........oooeiiiiiiiinn, czytelny podpis sygnalisty...........oovvvriiiiiiiiiinninninnnn..
(nie dotyczy zgtoszenia anonimowego)
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Klauzula informacyjna w zwigzKku z przetwarzaniem danych osobowych sygnalisty’

Wypetniajac obowiazek informacyjny wynikajacy z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 22016 1. Nr 119, s.
1, zpdzn. zm.)

- dalej RODO, informujemy, Ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest SPZOZ Szpital Specjalistyczny Nr 1 w
Bytomiu, adres e-mail: info@szpitall.bytom.pl, tel. (32) 396 32 51, adres strony internetowe;:
www.szpitall.bytom.pl

2.Moze Pani/Pan kontaktowac si¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
oraz z wykonywaniem praw przystugujacych na mocy RODO z Administratorem z
wykorzystaniem powyzszych danych teleadresowych /ub z wyznaczonym u Administratora
Inspektorem Ochrony Danych na adres e-mail: iod@szpitall.bytom.pl , tel. (32) 396 33 32

3.Pani/a dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych ze zglaszanymi przypadkami
naruszenia prawa na podstawie obowiazku prawnego wynikajacego z przepisOw ustawy o
ochronie sygnalistow (zgodnie z art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO).

4.Pani/a dane osobowe bedg przetwarzane przez okres 3 lat.

5. Administrator zapewnia poufno$¢ Pani/a danych w zwigzku z otrzymanym zgtoszeniem. W
zwigzku z tym, dane moga by¢ udostgpnione jedynie podmiotom uprawnionym do tego na
podstawie przepiséw prawa.

6.Posiada Pani/Pan prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich
sprostowania(poprawiania).

7.Przystuguje Pani/u takze prawo do zgdania usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przyshuguje ono jedynie w sytuacji, jezeli dalsze
przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania si¢ przez Administratora z obowigzku
prawnego i nie wystepujg inne nadrzg¢dne prawne podstawy przetwarzania.

8.Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora
przetwarzanie
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2

Oswiadczam, ze zapoznatam/zapoznatem si¢ z niniejszg klauzulg informacyjna

data i czytelny podpis sygnalisty

(nie dotyczy zgloszenia anonimowego)

! Podanie danych kontaktowych stuzy wylacznie do kontaktu pomiedzy Petlomocnikiem
Dyrektora ds. naruszen /Komisjg a sygnalistg.
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2 Osoba, ktéra z powodu uzasadnionych obaw chce zachowaé anonimowo$¢, moze dokonac
zgloszenia imiennego wraz z zadaniem utajnienia jej danych. Postgpowanie wyjasniajace
prowadzone jest wowczas w
sposob gwarantujacy ochrong jej tozsamosci przed osobami trzecimi.

3 Dzialania o charakterze korupcyjnym - fapownictwo czynne i bierne, malwersacja i kradziez,
oszustwo, wyludzenie, naduzycie uprawnien, platna protekcja, przyjecie/oferowanie/zadanie
nienaleznych korzysci finansowych lub nie finansowych itp.

4 Konflikt interesow to sytuacja, w ktorej pracownik posiada taki interes prywatny lub wystepuja
takie powiazania rodzinne, majatkowe lub towarzyskie, ktore wptywaja lub moga miec
wplyw na bezstronne i obiektywne wykonywanie jego obowigzkow stuzbowych. Przejawy
konfliktu interesow to: nepotyzm (faworyzowanie cztonkéw rodziny lub znajomych) i
kumoterstwo (wzajemne popieranie si¢ grupy osOb zwigzanej nie tylko wigzami krwi
(pokrewienstwa), ale 1 zazytoscig lub przynaleznoscig do okreslonej grupy).
S Zgodnie z art.94° § 2 Kodeksu pracy mobbing to dzialania lub zaniechania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym
ngkaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong ocen¢ przydatnosci
zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$§mieszenie pracownika, izolowanie
2o lub wyeliminowanie z zespolu wspotpracownikow. Mobbingiem sg na przyktad nastepujace
dziatania: ciggla nieracjonalna krytyka wykonywanej pracy, ograniczanie mozliwosci
wypowiadania si¢, powtarzajace si¢ reagowanie na zglaszane uwagi krzykiem, agresjg lub
ignorowaniem, izolowanie od reszty pracownikow, przydzielanie nadmiernej liczby zadan itp.

® Inne dziatania to w szczegblnosci: naduzycia finansowe, oszustwa, generowanie niezgodnosci
w dokumentacji, niestosowanie si¢ do obowigzkéw pracowniczych wynikajacych z regulacji
wewngtrznych oraz przepisow  prawnych, podejmowanie dzialan prowadzacych lub mogacych
prowadzi¢ do zagrozenia zycia i zdrowia pracownikow, lamigce obowigzujace zasady
bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz ochrony srodowiska, dzialalno$¢ przestepcza, nieetyczne
zachowania i dzialania famigce zasady okreslone przez kodeks etyki, w tym dyskryminacja,
molestowanie, tamanie praw czlowieka, ujawnianie informacji poufnych, nierzetelne
przetwarzanie danych osobowych lub ich bezprawne ujawnianie itp.

7 Zamieszczona klauzula realizuje obowigzek informacyjny zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.
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Zalacznik nr 2 do Zarzadzenia Dyrektora Nr 32/2024 z dnia 20 wrze$nia 2024 r.

Bytom, dnia......

komorka organizacyjna

Oswiadczenie Pracownika

0 zapoznaniu si¢ z wewnetrzna Procedura zglaszania naruszen prawa, podejmowania dzialan
nastepczych oraz ochrony sygnalistéw

Oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ z treScig Procedury zgtaszania naruszen prawa, podejmowania
dziatan nastepczych oraz ochrony sygnalistow obowiazujacej w SPZOZ Szpitalu Specjalistycznej Nr 1
w Bytomiu, wprowadzonej Zarzadzeniem Nr 32/2024 Dyrektora z dnia 20 wrzesnia 2024 r.,
rozumiem jej tres¢, przyjetam/przyjatem ja do stosowania i zobowiazuje¢ si¢ do przestrzegania zasad
w niej zawartych, co potwierdzam wiasnorecznym podpisem.

data i czytelny podpis pracownika

Oswiadczenie zostalo ztozone w obecnos$ci pracownika Dzialu Kadr i Plac /kierownika
jednostki/komorki organizacyjnej*):

(data, podpis i pieczatka osoby przyjmujacej oswiadczenie)

Potwierdzam odbidr 1 egz. O$wiadczenia:

(data i czytelny podpis osoby sktadajacej o§wiadczenie)

* niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 3 do Zarzadzenia Dyrektora Nr 32/2024 z dnia 20 wrzeS$nia 2024 r.

Bytom, dnia.....................

komorka organizacyjna
Os$wiadczenie

osoby Swiadczacej prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej, o zapoznaniu si¢ z Procedura zglaszania naruszen prawa, podejmowania
dzialan nastepczych oraz ochrony sygnalistow

Oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢ z treScig Procedury zglaszania naruszen prawa,
podejmowania dzialan nastepczych oraz ochrony os6b dokonujacych zgloszen obowigzujacej

w SPZOZ Szpitalu Specjalistycznym Nr 1 w Bytomiu wprowadzonej Zarzgdzeniem Nr 32/2024
Dyrektora z dnia 20 wrzesnia 2024 r., rozumiem jej tres¢, przyjelam/przyjatem ja do stosowania i
zobowigzuj¢ si¢ do przestrzegania zasad w niej zawartych, co potwierdzam wlasnorgcznym podpisem.

data i czytelny podpis osoby skladajacej o§wiadczenie

Oswiadczenie zostalo ztozone w obecnosci pracownika Dziatu Kadr i Plac/kierownika jednostki/komorki
organizacyjnej*):

(data, podpis i pieczatka osoby przyjmujacej oSwiadczenie)

Potwierdzam odbior 1 egz. O$wiadczenia

(data i czytelny podpis osoby sktadajacej oswiadczenie

* niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 4 do Zarzadzenia Dyrektora Nr 32/2024 z dnia 20 wrzes$nia 2024 r.
Bytom, dnia..................

Kandydat do pracy/wolontariusz/ stazysta /praktykant™®

komorka organizacyjna, w ktorej osoba sktadajaca oswiadczenie pracuje/ bedzie pracowata™

O$wiadczenie !

0 zapoznaniu si¢ z Procedura zglaszania naruszen prawa, podejmowania dziatan nastepczych
oraz ochrony sygnalistow

Oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ z trescia Procedury zglaszania naruszen prawa, podejmowania
dzialan nastepczych oraz ochrony oséb dokonujacych zgloszen obowiazujacej w SPZOZ Szpitalu
Specjalistycznym Nr 1 w Bytomiu wprowadzonej Zarzadzeniem Nr 32/2024 Dyrektora z dnia 20
wrzesnia 2024 r., rozumiem jej tre$¢, przyjelam/przyjalem ja do stosowania i zobowiazuj¢ si¢ do
przestrzegania zasad w niej zawartych, co potwierdzam wlasnorgcznym podpisem.

data i czytelny podpis osoby skladajacej o§wiadczenie

Os$wiadczenie zostato ztlozone w obecnosci pracownika Dzialu Kadr i Plac/kierownika jednostki/komorki
organizacyjnej, w ktorej osoba sktadajaca oswiadczenie pracuje/ bedzie pracowata™:

(data, podpis i pieczatka osoby przyjmujacej o§wiadczenie)

Potwierdzam odbidr 1 egz. O$wiadczenia:

(data i czytelny podpis osoby skladajacej oswiadczenie)
1 dotyczy kandydatow do pracy, wolontariuszy, stazystow, praktykantow

* niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 5 do Zarzadzenia Dyrektora Nr 32/2024 z dnia 20 wrze$nia 2024
Bytom, dnia.....................

Osoba $wiadczaca prace dla SPZOZ Szpitala Specjalistycznego Nr 1 w Bytomiu jako Wykonawca

nazwa firmy

Oswiadczenie !

0 zapoznaniu si¢ z Procedura zglaszania naruszen prawa, podejmowania dzialan nastepczych
oraz ochrony sygnalistéw

Oswiadczam, ze zapoznatam si¢/ zapoznatem si¢ z tre$cig Procedury zglaszania naruszen prawa,
podejmowania dzialan nastepczych oraz ochrony sygnalistow obowiazujacej w SPZOZ Szpitalu
Specjalistycznym Nr 1 w Bytomiu wprowadzonej Zarzgdzeniem Nr ...... Dyrektora z dnia 2024 r.,
rozumiem jej tres¢, przyjetam/przyjatem ja do stosowania i przestrzegania zasad w niej zawartych co
potwierdzam wtasnorgcznym podpisem. Jednoczesnie zobowiazuje si¢ do poinformowania o
obowigzujacej Procedurze swoich pracownikéw i podwykonawcow ( jezeli dotyczy) $wiadczacych
pracg na rzecz SPZOZ Szpitala Specjalistycznego Nr 1 w Bytomiu.

data i czytelny podpis osoby skladajacej o$wiadczenie

Os$wiadczenie zostato ztozone w obecnosci kierownika komorki organizacyjnej/pracownika, na rzecz, ktorej
osoba sktadajgca oswiadczenie §wiadczy prace

(data, podpis i pieczatka osoby przyjmujacej oswiadczenie)

Potwierdzam odbidr 1 egz. O$wiadczenia:

(data i czytelny podpis osoby skladajacej oSwiadczenie)
1 dotyczy Wykonawcy §wiadczacego ustuge/dostawe na rzecz SPZOZ Szpitala Specjalistycznego Nr 1 w Bytomiu

* niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 6 do Zarzadzenia Dyrektora Nr 32/2024 z dnia 20 wrze$nia 2024
Bytom, dnia.....................

ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI !

Oswiadczam, iz zostalam/em zapoznana/ny, rozumiem i bed¢ przestrzega¢ obowigzki wynikajgce z
przepisow ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. z 2024. poz.928) ktora
stanowi implementacje dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2019/1937 z dnia 23
pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii a takze Procedury
zglaszania naruszen prawa, podejmowania dziatan nastepczych oraz ochrony oséb sygnalistow

obowigzujacej w SPZOZ Szpitalu Specjalistycznym Nr 1 w Bytomiu.

Zobowigzuj¢ si¢ do zachowania poufnosci i nieujawniania informacji dotyczacych danych osobowych
0s0b zglaszajacych naruszenie prawa, osob, ktorych dotyczy zgloszenie oraz osob pomagajacych w
dokonaniu zgloszenia, a takze 0séb powigzanych ze zglaszajgcymi, powstrzymywania si¢ od ustalania
personalidow o0sob, ktore przekazaty zgloszenie w sposdb anonimowy oraz nierozpowszechniania i
niewykorzystywania poufnych informacji uzyskanych w trakcie wykonywania powierzonych prac,
roOwniez po ustaniu stosunku pracy/$wiadczenia pracy na podstawie innego stosunku prawnego niz
stosunek pracy. Zobowigzuje¢ si¢ do zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych
poprzez ich ochrong przed niepowotanym dostgpem, zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub

pozyskaniem.

Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze za niedopetnienie obowigzkéw wynikajacych z niniejszego

o$wiadczenia ponosze¢ odpowiedzialnos¢ na podstawie obowigzujgcych przepisow prawnych.

(data i czytelny podpis osoby skladajacej oswiadczenie)
Os$wiadczenie zostato ztozone w obecnosci Inspektora Ochrony Danych:
(data, podpis 1 pieczatka IOD)

Potwierdzam odbior 1 egz. Oswiadczenia:

(data i czytelny podpis osoby sktadajacej oswiadczenie)

! Zobowiazanie skladaja Pelnomocnik oraz cztonkowie Komisji ds. rozpatrzenia zgloszenia naruszenia prawa powotani przez Dyrektora
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Zalacznik nr 7 do Zarzadzenia Dyrektora Nr 32/2024 z dnia 20 wrzeS$nia 2024 r.
Bytom, dnia ........................
Upowaznienie

do przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze zgloszeniami naruszen prawa, dla ktérych
Administratorem danych jest SPZOZ Szpital Specjalistyczny Nr 1 w Bytomiu

Na podstawie art. 29 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz
art. 29 ust 2 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. z 2024. poz. 928)
upowazniam Panig/Pana*

Pelnomocnik ds. rozpatrzenia zgtoszenia naruszenia prawa:

(data nadania upowaznienia)

do przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do przyjmowania, rozpatrywania,
opiniowania, wyjasniania zgtoszen naruszenia prawa wplywajacych do Administratora od
sygnalistow, w tym do prowadzenia rejestru zgloszen wewnetrznych.

Upowaznienie obejmuje prawo do przetwarzania danych sygnalistow oraz 0os6b wskazanych w
zgtoszeniach przekazywanych przez sygnalistow w zakresie niezbednym do realizacji wewnetrznej
Procedury zglaszania naruszen prawa, podejmowania dziatan nast¢pczych oraz ochrony sygnalistow
dokonujgcych zgloszen obowiazujacej w SPZOZ Szpitalu Specjalistycznym Nr 1 w Bytomiu.

Wskazane czynnosci bedg realizowane z wykorzystaniem sprz¢tu oraz narzedzi udostepnionych przez
Administratora. Upowaznienie obejmuje zbieranie danych, wglad do danych, kopiowanie danych,
przesytania danych, stosowanie pseudonimizacji danych, niszczenie danych po ustaniu przydatnosci.

Potwierdzam odbior 1 egz. upowaznienia

(data i czytelny podpis Pelnomocnika)
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Zaljcznik nr 8 do Zarzadzenia Dyrektora Nr 32/2024 z dnia 20 wrzeS$nia 2024 r.
Bytom, dnia ........................
Upowaznienie

do przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze zgloszeniami naruszen prawa, dla ktérych
Administratorem danych jest SPZOZ Szpital Specjalistyczny Nr 1 w Bytomiu

Na podstawie art. 29 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz
art. 29 ust 2 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. z 2024. poz. 928)
upowazniam Panig/Pana*

Cztonkowie Komisji ds. rozpatrzenia zgloszenia naruszenia prawa:

(data nadania upowaznienia)

do przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do przyjmowania, rozpatrywania,
opiniowania, wyjasniania zgtoszen naruszenia prawa wplywajacych do Administratora od
sygnalistow, w tym do prowadzenia rejestru zgloszen wewnetrznych.

Upowaznienie obejmuje prawo do przetwarzania danych sygnalistow oraz 0os6b wskazanych w
zgtoszeniach przekazywanych przez sygnalistow w zakresie niezbednym do realizacji wewnetrznej
Procedury zglaszania naruszen prawa, podejmowania dziatan nast¢pczych oraz ochrony sygnalistow
dokonujgcych zgloszen obowiazujacej w SPZOZ Szpitalu Specjalistycznym Nr 1 w Bytomiu.

Wskazane czynnosci bedg realizowane z wykorzystaniem sprz¢tu oraz narzedzi udostepnionych przez
Administratora.

Upowaznienie obejmuje zbieranie danych, wglad do danych, kopiowanie danych, przesylania danych,
stosowanie pseudonimizacji danych, niszczenie danych po ustaniu przydatnosci.

(data i podpis Administratora Danych)
Potwierdzam odbior 1 egz. upowaznienia

(data i czytelny podpis Cztonka Komisji)
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Zalacznik nr 2

do Procedury zglaszania naruszen
prawa, podejmowania dziatan

nastepczych oraz ochrony
sygnalistow

REJESTR ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

w SPZ.0Z Szpitalu Specjalistycznym Nr 1 w Bytomiu

Nr sprawy

Data dokonania zgloszenia

Przedmiot naruszenia

Dzialania nastepcze

Data
zakonczenia
sprawy
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