ZARZADZENIE WEWNETRZNE NR 23/2021
Dyrektora Szpitala Specjalistycznego nr I w Bytomiu
z dnia 16.04.2021

w sprawie: zasad udostgpnienia wyciggow, odpisow i kopii dokumentacji medycznej pacjentow
leczonych w tut. Szpitalu

§l

Dzialajac w oparciu o Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015r. w sprawie rodzajow dokumentacji
medycznej w zakladach opieki zdrowotnej, sposobu jej prowadzenia oraz szczegélowych warunkow Jjej udostepniania
w oparciu o Ustawe o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008r. oraz w oparciu o Ustawe
z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych zarzadzam, co nastepuje:

§2

I~ Dokumentacja indywidualna wewnetrzna jest udostgpniania na wniosek pacjenta, ktérego dotyczy, jego
przedstawiciela ustawowego lub osoby przez niego upowaznionej, a w razie $mierci pacjenta — osoby przez
niego upowaznionej do uzyskania dokumentacji w przypadku jego zgonu, na miejscu w zakladzie, za
posrednictwem lekarza prowadzacego.

Po $mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczna ma wylacznie osoba upowazniona przez

pacjenta za zycia lub osoba bliska. tj.

—malzonek, krewny do drugiego stopnia lub powinowaty do drugiego stopnia w linii prostej, przedstawiciel

ustawowy, osoba pozostajaca we wspélnym pozyciu lub osoba wskazana przez pacjenta;

2a. Zwolnienia z tajemnicy, nie stosuje sie, jesli ujawnieniu tajemnicy sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub

sprzeciwil si¢ temu pacjent za zycia. Sprzeciw dolacza sie do dokumentacji medycznej pacjenta.

2b. Przed wyrazeniem sprzeciwu, pacjent ma prawo do uzyskania informacji o skutkach zlozenia sprzeciwu.

Dokumentacja zbiorcza udostepniania na wniosek pacjenta, ktérego dotyczy, jego przedstawiciela ustawowego

lub osoby przez niego upowaznionej, a w razie $mierci pacjenta — osoby przez niego upowaznionej do

uzyskania dokumentacji w przypadku jego zgonu, jedynie w zakresie wpisdw dotyczacych pacjenta, za
posrednictwem lekarza prowadzacego.

4. Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona przez pacjenta, a w razie $mierci pacjenta —
osoba upowazniona przez pacjenta do uzyskiwania dokumentacji w przypadKku jego zgonu, moze wystapi¢ do
zakladu opieki zdrowotnej o sporzadzenie wyciagéow, odpisow lub kopii dokumentacji dotyczacej pacjenta.
Sporzadzenie wyciagow, odpisow lub kopii nast¢puje na koszt wnioskodawcy, za pokwitowaniem.
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§3

I Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona przez pacjenta, a w razie $mierci pacjenta —
osoba bliska (malzonek, krewny do drugiego stopnia lub powinowaty do drugiego stopnia w linii prostej,
przedstawiciel ustawowy, osoba pozostajaca we wspdlnym pozyciu lub osoba wskazana przez pacjenta) moze
wystapi¢ do zakladu opieki zdrowotnej ze sprzeciwem udostgpniania wyciagéw, odpisow lub kopii
dokumentacji dotyczacej pacjenta. Sporzadzenie wyciagow. odpisow lub Kkopii nastepuje na Kkoszt
wnioskodawcy, za pokwitowaniem.

I. Wniosek o  udostgpnienie  dokumentacji  medycznej  stanowi zalacznik  nr 1 (wraz
z pouczeniem) do zarzadzenia.

2. Wniosek o wydanie dokumentacji medycznej sklada sic w komoérce organizacyjnej (Oddziale, Rejestracji
Poradni, Pracowni) od poniedzialku do pigtku w godzinach od 8:00 do 14:30 (z wylaczeniem s$wiat)
w sekretariacie gléwnym lub w Dziale Organizacji Lecznictwa i Statystyki I pietro, blok 111 od poniedzialku do
piatku w godzinach od 12:00 do 14:30 (z wylaczeniem Swiat).

.

Odbior dokumentacji mozliwy jest na 1 pigtrze w bloku 111, od poniedzialku do piatku w godzinach od 7:30
do 14:30 ( z wylaczeniem $wiat) po uiszczeniu oplaty.

4. Wydanie dokumentacji medycznej odbywa sie w trybie zachowania poufnosci i ochrony danych osobowych,
za pokwitowaniem odbioru. W przypadku przeslania dokumentacji medycznej w formie elektronicznej
wiadomos¢ zostanie zaszyfrowana.
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Dokumentacja wydawana jest bez zbednej zwloki, jednak nie pézniej niz w terminie 10 dni od daty zlozenia
whniosku rowniez w przypadku przeslania dokumentacji medycznej w formie elektronicznej. Przed wyslaniem

dokumentacji medycznej w formie elektronicznej Pacjent zobowiazany jest uregulowac oplate. Wysokosé
kwoty wraz z numerem Konta zostanie przeslana na wskazany we wniosku adres mailowy.

W' przypadku nieodebrania w terminie do 30 dni od daty zlozenia wniosku zleconej do Kopiowania
dokumentacji medycznej, wnioskodawca zobowiazany jest do pokrycia kosztow sporzadzonej kopii na
podstawie wystawionego rachunku bez podpisu oraz kosztow przesylki.

§5

Udostepnienie dokumentacji wewnetrznej pacjenta na zewnatrz zakladu organom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepisow nastgpuje, na podstawie decyzji kierownika zakladu, Jjezeli dokumentacja
wewnetrzna pacjenta jest niezbgdna do zapewnienia dalszego leczenia, a zwloka w jej wydaniu moglaby
narazi¢ pacjenta na szkode na zdrowiu. Decyzje o udostepnieniu dokumentacji na zewnatrz innym zakladom
lub lekarzowi moze podjaé kierownik oddziatu, lekarz prowadzacy lub inny lekarz sprawujacy opieke nad
pacjentem.

Udostepnienie dokumentacji na zewnatrz zakladu nastepuje w trybie zapewniajacym zachowanie poufnosci
i ochrony danych osobowych, za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, jesli
udostepnia sie oryginal dokumentacii.

Dokumentacje udostgpnia si¢ na zewnatrz zakladu w formie kopii, wyciagéw lub odpisow, chyba ze
uprawniony organ zada udostepnienia oryginalow tej dokumentacji.

W razie wydania oryginalow dokumentacji nalezy pozostawi¢ kopie lub pelen odpis wydanej dokumentacji.
Koszty udostepnienia dokumentacji organom lub podmiotom, ponosza te organy.

§6

Za udostgpnienie dokumentacji medycznej Szpital Specjalistyczny nr 1 w Bytomiu pobiera oplate. Oplata za
udostgpnienie dokumentacji medycznej wynosi;
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Jedna strona wyciagu lub odpisu dokumentacji medycznej — nie moze przekraczaé 0,002 przecigtnego
wynagrodzenia w poprzednim kwartale, poczawszy od pierwszego dnia nastepnego miesiaca po ogloszeniu
przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczpospolitej Polskiej .Monitor
Polski™ na podstawie art. 20 pkt. 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998r. O emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spolecznych.

Jedna strona kopii dokumentac;ji medycznej — nie moze przekracza¢ 0,00007 przecigtnego wynagrodzenia,
o ktérym mowa w pkt, |.

Oplata za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie elektronicznej nie moze przekraczaé 0.0004
przecietnego wynagrodzenia, 0 ktorym mowa w pkt. I
Wysokos¢ oplat za wyciagi, odpisy, kopie okresla Dyrektor odrebnym pismenm.

Za pierwsze udostepnienie dokumentacji medycznej Szpital nie pobiera oplaty zgodnic z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. W sprawie ochrony oséb
fizycznych w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélnym rozporzadzeniem
o ochronie danych).

§7

Traci moc Zarzadzenie Wewnetrzne nr 46/2019 z dnia 20.12.2019r. w sprawie: zasad udostepniania wyciagdw. odpisow
i kopii dokumentacji medycznej pacjentow leczonych w tut. Szpitalu.

Zarzadzenie wechodzi w zycie z dniem podpisania.
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Formularz nr 195
WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ
PROSZE WYPELNIC CZYTELNIE DRUKOWANYMI LITERAMI
Przed wypelnieniem prosze zapoznaé si¢ 7 pouczeniem na odwrocie wniosku

Bytom, dnia........ccooccvemninviine e
1. WNIOSKODAWCA:
IMIQ T NAZWISKO w.vvcvaeieeceerecs et PESEL
U O, i 00siun i nemmaremsmsens e spmemseas sy i omias st sy o pesas A RSN S s L] T A

Prosz¢ o udostepnienie dokumentacji medycznej: ( prosz¢ zaznaczyé X we wlasciwej rubryce )

o do wgladu w siedzibie podmiotu leczniczego

O wydanie kserokopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginalem

0 wydanie wyciagu

o wydanie odpisu

0 przeslanie skanu dok. med. bez potwierdzenia ,, za zgodnosé = oryginalem” na wskazany w pkt. 4 adres e-mail

Prosze wypelni¢ tylko wowczas. edy wniosek skiada inna osoba niz pacjent. ktérego dotyczy dokumentacia
DANE PACJENTA, KTOREGO DOTYCZY WNIOSEK:
IMIE i NAZWISKO «.ovveeeeieeeeeee e e S

2. TYTUL PRAWNY DO UZYSKANIA DOKUMENTACJI: ( prosz¢ zaznaczy¢ X we wlasciwej rubryce )
0 wniosek sklada pacjent, ktérego dokumentacja dotyczy

o wniosek sklada przedstawiciel ustawowy pacjenta

0 wnioskodawca posiada upowaznienie wystawione przez pacjenta

o wniosek sklada osoba bliska pacjenta (nalezy przediozyé ake zgonu pacjenta)

3. DOKUMENTACJA DOTYCZY LECZENIA: (prosz¢ podaé nazwe poradni/komorki organizacyjnej oraz okres leczenia)

................................................................................................... W oKresi€......oovviniciirincnen.
(Oddzial/Poradnia/Pracownia)
Prosze¢ zaznaczy¢ X: o z wynikami 0 bez wynikow

(udostepnienie: calosci dokumentacji, wyniki, opis zabiegu, karta informacyjna/wypisowa, itp.)

4. SPOSOB ODBIORU DOKUMENTACJI: ( prosz¢ zaznaczyc X we wilasciwej rubryce )

o dokumentacje odbiore osobiscie lub przez osobe upowazniona*) w siedzibie podmiotu leczniczego

0 dokumentacje prosze przesta¢ listem poleconym na adres okreslony w pkt. 1 ( koszty przesylki wg. Stawek Poczty Polskiej.)
0 dokumentacje prosze przeslaé na adres e-mail:

5. OSWIADCZENIE:

Oswiadczam, ze zapoznalem si¢ z pouczeniem na odwrocie niniejszego wniosku, rozumiem i akceptuje sposéb i tryb udostepnienia
dokumentacji medycznej oraz zobowiazuje sie do pokrycia kosztow jej wykonania oraz ewentualnej wysylki. Rownoczesnie
oswiadczam, Ze wszelkie ryzyko zwiazane z wyslaniem dokumentacji nie obciaza podmiotu leczniczego.

6. Dokumentacja przeslana droga mailowa jest zaszyfrowana. Haslo do otworzenia pliku to numer PESEL pacjenta.

7. Odbi6r dokumentacji mozliwy jest w Punkcie Odbioru Dokumentacji Medycznej Szpitala Specjalistycznego Nr |
w Bytomiu, przy ul. Zeromskiego 7, ktéra znajduje si¢ na 1 pigtrze w bloku 111, od poniedzialku do piatku w godzinach od
7:30 do 14:30 ( z wylgczeniem $wigt) po uiszezeniu oplaty.

(data i podpis osoby przyjmujgcej wniosek) (data i podpis wnioskodawcy)

5. POTWIERDZENIE ODBIORU DOKUMENTACJI MEDYCZNE.J
Potwierdzam wydanie dokumentacji medycznej Potwierdzam odbior dokumentacji medycznej

(data i podpis osoby wydajacej dokumentacje) (data i podpis wnioskodawcy)

*) niepotrzebne prosze skreslié¢



POUCZENIE
I. DoKumentacja medyczna pacjenta jest wlasnoscia podmiotu leczniczego udziclajacego $wiadezen zdrowotnych.

2. Podmiot leczniczy ma obowiazek udostepni¢ dokumentacje medyczna:
a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu;

b) osobic upowaznionej przez pacjenta na pismic;

€) upowaznionym organom,

3. Po Smierci pacjenta, prawo weladu w dokumentacj¢ medyczng ma wylacznie osoba upowazniona przez pacjenta za zycia lub osoba bliska. tj.

= malzonek. krewny do drugiego stopnia lub powinowaty do drugiego stopnia w linii prostej, przedstawicicl ustawowy, osoba pozostajaca we wspolnym pozyciu lub
osoba wskazana przez pacjenta;

3. Zwolnienia z tajemnicy. nie stosuje sie. jesli ujawnieniu tajemnicy sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwil sig temu pacjent za zycia. Sprzeciw dolacza sie do
dokumentacji medycznej pacjenta.

3b. Przed wyrazeniem sprzeciwu, pacjent ma prawo do uzyskania informacji o skutkach zlozenia sprzeciwu

4. Dokumentacja medyczna jest udost¢pniana w nastepujacy sposob:

4) do weladu w podmiocie leczniczym w obecnosci pracownika udostgpniajacego dokumentacie i w uzgodnionym terminie;

b) poprzez sporzadzenie jej wyciagow, odpisow lub kopii *) czyr. objasnienia u dotu strony

¢) poprzez wydanic oryginalu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, jesli uprawniony organ lub podmiot zada udostepnienia
oryginalow,

5. Wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu nastepuje wylacznie na zadanie
uprawnioncgo organu lub podmiotu. Pacjent nic moze zadaé wydania oryginalnej dokumentacji medycznej, lecz tylko jej kopii, odpisow lub wyciagow.

6. Udostepnianie dokumentacji nastgpuje w trybic zapewniajacym zachowanie poufnosei i ochrony danych osobowych.

7. Zgoda na udost¢pnienie dokumentagji albo jej odmowa nastepuje na podstawie decyzji dyrekiora zakladu lub osoby przez niego upowaznionej.
W przypadku nie wyrazenia zgody odmowa wydania dokumentacji wydawana jest w formie pisemnej z uzasadnieniem.

8. Do wniosku nalezy dolaczy¢ pisemne upowaznienie do wydania dokumentacji medycznej w przypadku upowaznienia osoby innej niz wskazana w dokumentacji
medyczne).

9. Upowaznienic, o ktorym mowa w pkt. 8 dla swojej waznosci musi byé sporzadzone w obecnosci pracownika upowaznionego do wydania dokumentacji medycznej.
W innym przypadku upowaznienic musi by¢ zaopatrzone w notarialnie lub urzedowo poswiadczony podpis upowazniajacego,

10. Wydanie dokumentacji nastgpuje za potwierdzeniem tozsamosci wnioskodawey dowodem osobistym lub innym dokumentem urz¢dowym ze zdjeciem,
1. Dokumentacja wydawana jest bez zbgdnej zwloki, jednak nie poznicj niz w terminie 10 dni robocezych od daty zlozenia wniosku.

12. Wnioski o wydanic kserokopii dokumentacji medycznej zlozone do godz. 12:00 w uzasadnionych przypadkach (np. wezwanic na komisje lekarska ) zostana
zrealizowane w danym dniu.

13. Wysokos¢ oplaty za udostgpnienie dokumentagji medycznej ustala Dyrektor Szpitala na podstawic odrgbnych przepisow.

14. W przypadku nicodebrania w terminic 30 dni od daty zlozenia wniosku zleconej do kopiowania dokumentacji medycznej wnioskodawea zobowigzany
jest do pokrycia Kosztéw sporzgdzonej Kopii na podstawie wystawionego rachunku bez podpisu oraz kosztéw przesylki.

Podstawy prawne:

1. Ustawa = dnia 15 kwietnia 2011 r. o d=ialalnosci leczniczey:

2. Ustawa Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta = dnia 6 listopada 2008r ;

3. Rozporzad=enie Ministra Zdrowia = dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rod=ajow, zakresow i wzoréw dokumentacyi medyczney oraz sposobu jei pretwarzania;
4. Ustawa = dnia 1) maja 2018r.. 0 achronie danych osobowych :

5. Ustawa = dnia 27 sierpnia 2004 1. o Swiadczeniach opicki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych ;

*)Objasnienia:

— wycigg - skrotowy tekst zawicrajacy najwaznicjsze dane z calosci lub jego czgéci - potwierdzone za zgodnos¢
7 oryginatem;

— odpis - kopia lub przepisany tekst oryginalnego dokumentu - potwierdzona za zgodnos¢ z oryginalem;

— Aserokopia - czysta Kopia tekstu lub rysunku wykonana za pomocy kserokopiarki - potwierdzone za zgodnosc
z oryginalem;



