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2, Cel i przedmiot procedury
1.1. Celem procedury jest:

a) ustalenie zasad postgpowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci,

b)  zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur
udzielania im wsparcia,

¢)  wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci za reagowanie na wszelkie objawy
krzywdzenia dzieci, .

d)  przeciwdziatanie zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

1.2. Przedmiotem procedury jest:

a) okredlenie standardow postgpowania w sytuacji zaobserwowania lub powziecia
informacji o krzywdzeniu matoletniego przez doroste, osoby trzecie lub przez innych
matoletnich,

e)  okreslenie zasad zapewniajacych bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem
podmiotu leczniczego,

) okreslenie katalogu zachowari zabronionych,

g)  okreslenie zasad i procedur podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz wskazanie
0sob odpowiedzialnych za przyjmowanie zgloszen i informowanie odpowiednich

instytucji,

h)  okreslenie zasad aktualizacji standardow,

i) okreslenie zasady udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zapoznania sie z nimi i ich stosowania,

1) okreslenie zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci

Internet oraz procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi
i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie,
k) okreslenie zasad ochrony wizerunku matoletniego,
1) okreslenie zasad bezpiecznej rekrutacji personelu placéwki medyczne;.

3. Zakres procedury
Procedura ma zastosowanie w Poradni Choréb Pluc i Gruzlicy dla dzieci. Znajomo$é przepisow
procedury jest obowigzkowa dla wszystkich pracownikéw SP ZOZ Szpitala Specjalistycznego nr 1
w Bytomiu, niezaleznie od formy zatrudnienia oraz zajmowanego stanowiska.
4. Odpowiedzialnos$¢ i uprawnienia ‘
Wszyscy pracownicy SP ZOZ Szpitala Specjalistycznego Nr 1 w Bytomiu sg zobowigzani
i uprawnieni do reagowania w przypadku podejrzenia, ze dziecku -pacjentowi dzieje sie krzywda.
Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt bezposredniemu przetozonemu
drogg e-mailowa (notatkg stuzbowg).
Bezpo$redni przelozeni wypeiaja Karte Interwencji wedhug wzoru okreslonego w zataczniku nr 1.
Za prowadzenie rejestru interwencji odpowiada z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa.
Kierownik podmiotu leczniczego odpowiada za nadzorowanie, delegowanie zadah oraz
odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardéw ochrony dzieci w podmiocie do odpowiednich
Jjednostek. Jest rowniez odpowiedzialny za wdrozenie, monitorowanie ,przestrzeganie, ocen¢ realizacji
standardow oraz inne zadania okre$lone w procedurze.
Koordynator ds. wsparcia udzielanego dziecku opracowuje plan wsparcia osoby poszkodowane;j.
Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszlo, sytuacje rodzinna i zawieraé
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wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatan, ktérych celem jest zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie zrédta zagrozenia’krzywdzenia (opiekun lub
inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne dziecko), sposoby odizolowania dziecka od sprawcow
krzywdzenia; wsparcie, jakie podmiot moze zaoferowaé dziecku; przyjrzenie si¢ czynnikom ryzyka
krzywdzenia i podjecie dziatan profilaktycznych; skierowanie dziecka i/lub jego opiekunow do
specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba. Osobg odpowiedzialng za
realizacj¢ planu wsparcia 0s6b poszkodowanych w Szpitalu jest psycholog udzielajacy $wiadczen dla
pacjentéw szpitala.
Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W przypadku, gdy
opiekun jest osobg krzywdzaca dziecko, wowczas plan nalezy opracowaé w porozumieniu z rodzicem
niekrzywdzacym lub inng osobg bliskg wskazang przez dziecko.
Pelnomocnik ds. Zarzgdzania Jako$cig razem z_Dzialem Organizacji Lecznictwa i Statystyki
przeprowadzajg raz na 2 lata badanie - ankietg¢ na temat stanu znajomosci i przestrzegania standardow
ochrony dzieci oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach. Osobna ankieta badz inna
forma oceny funkcjonowania standardéw przeprowadzana jest wéréd dzieci i ich opiekunéw. Osoby
odpowiedzialne (petnomocnik ds. Zarzadzania Jako$cig oraz pracownicy Dziatu Organizacji
Lecznictwa i Statystyki ) sporzadzaja raport, ktéry nastgpnie przekazuje kierownictwu podmiotu.
Czgs¢ raportu stanowi ocena znajomosci standardéw przez personel podmiotu, zestawienie
zglaszanych naruszen standardow ochrony dzieci oraz propozycje zmian w standardach. Jesli na
podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomosci standardéw ochrony dzieci wsrod
cztonkéw personelu jest niewystarczajacy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, ma
obowigzek przeprowadzic szkolenie ze standardéw ochrony dzieci dla personelu.
Do obowiazkéw Petnomocnika ds.ZJ oraz DOLIS nalezy:
1) dbalos¢ o udostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej podmiotu oraz na
jego terenie;
2) przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardow przed przystgpieniem do pracy
albo po dokonaniu zmian w tych standardach;
3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacja standardow w podmiocie
do odpowiednich jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring ich realizacji;
4) przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspolpracy z kierownictwem,
personelem podmiotu oraz dzie¢mi i jesli to mozliwe - opiekunami dziecka;
5) regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel placéwki przyjetych
standardow.
6) sprawdzanie i ocena skutecznoéci obowiazujacych wytycznych i procedur,
7) proponowanie zamian w standardach majacych na celu skuteczng ochron¢ dzieci przed
krzywdzeniem,
8) organizowanie lub prowadzenie dla pracownikéw placowki cyklicznych szkolen w zakresie
obowigzujacych standardéw nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej
tresei, .
9) wspdlpraca z pozostatymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie i monitorowanie standardéw ochrony dzieci w podmiocie.
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L.p. Obszar odpowiedzialnosci - Funkcja Dane kontaktowe
1. f Przygotowanie personelu do stosowania ~ Petnomocnik ds. Systemu :
- standardow ochrony dzieci i - Zarzadzania Jakoscig

- monitorowanie przestrzegania standardéw
ochrony dzieci - Kierownik Dziatu

Organizacji Lecznictwa i

- Statystyki

2. - Zapewnienie bezpiecznego korzystaniaz  Nie dotyczy

Internetu

A Przyjmowanie zgioszéﬁ - ' Dyrektor ds. Lecznictwa

4. Uruchamianie interwencji Kierownicy komoérek
 organizacyjnych

3. ‘ Koordynacja wsparcia udzielahego dziecku Psycholog udzielajacy

| $wiadczen w szpitalu

5. Definicje
Krzywdzenie dziecka - popehienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka przez
jakakolwiek osobg, w tym czlonka personelu lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie. Formy krzywdzenia dziecka:
a)  popeliono przestgpstwo na szkode dziecka np. wykorzystanie seksualne, zngcanie
sie nad dzieckiem,
b)  doszto do innej formy krzywdzenia, niebgdacej przestgpstwem np. kary fizyczne,
krzyk, ponizanie,
c)  doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka np. zwigzanych z odzywianiem,
higieng osobistg lub zdrowiem.
Rejestr Sprawcow na Tle Seksualnym - rejestr obywateli polskich, ktérzy dopuscili sie przestepstwa
z pobudek seksualnych zgodnie z art. 21 ust. 1 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym z dnia 13 maja 2016 roku (Dz. U. z 2018 r. poz. 405) oraz
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanym dalej ,RODO”.
Oswiadczenie o niekaralnosci - informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie
przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu lub za odpowiadajace tym przestepstwom
czyny zabronione okres§lone w przepisach prawa obcego.
Personel — nalezy rozumie¢ przez to wszystkie osoby zatrudnione w szpitalu na podstawie umowy
0 pracg, umowy cywilnoprawnej, umowy kontraktowej a takze podejmujgce obowigzki na zasadach
wolontariatu, w tym w szczegdélno$ci: wolontariusze, praktykanci, stazysci, itp.;
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6. OPIS POSTEPOWANIA

1.1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem podmiotu
leczniczego:
PRAWO DO INFORMACJI (kontakt bezposredni z dzieckiem)

1.1.1.

a)
b)

<)
d)

g)

Zanim zaopiekujesz si¢ matym pacjentem, przedstaw si¢ i powiedz, kim jestes.
Przekazuj dziecku informacje w sposdb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu
prostego jezyka. Informuj o tym, co robisz i co si¢ z nim dzieje lub bedzie dziac.
Sprawdzaj, czy dziecko rozumie sytuacj¢ oraz skutki dziatan medycznych lub
terapeutycznych.

Upewnij sig, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu.

W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwos$¢, tzn. mow prawde
i zwracaj uwage innym cztonkom personelu na potrzebe méwienia dzieciom prawdy.
Zawsze uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacjg i poziom rozwoju dziecka).

Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktdre tego potrzebuje.
Zachowaj wrazliwo$¢ kulturowa, szanuj i rowno traktuj kazde dziecko bez wzgledu
na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepelnosprawnos$¢, rase, ptec,
religig, kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny,
orientacj¢ seksualna, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status
spoteczny.

Czlonek personelu powinien kontaktowaé sie z dzieckiem:w celach zwigzanych
z udzielaniem §wiadczen medycznych, w godzinach pracy,na terenie podmiotu badz
drogg poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za posrednictwem innych
stuzbowych kanatéw komunikacji. Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi
konieczno$¢: nawigzania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to uczynic¢
przy wykorzystaniu shuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego,spotkania
z dzieckiem - moze to nastapi¢ po wyrazeniu zgody przez opiekuna dziecka i nalezy
niezwlocznie powiadomi¢ o tym kierownictwo podmiotu. Ograniczenia wskazane
wyzej nie maja zastosowania w przypadku zagrozenia dobra dziecka. W takiej
sytuacji nalezy podja¢ dziatania zgodnie z przyjetg procedurg. W przypadku, gdy
z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko miato mozliwos¢
kontaktu z cztonkiem personelu poza godzinami jego pracy i poza stuzbowymi
kanatami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawigze taki kontakt, kazdorazowo
osoba ta ma obowigzek odnotowaé to w formie notatki stuzbowej i poinformowaé
przetozonego/osobg odpowiedzialng za ochrong dziecka.

1.1.2.ZAPEWNIENIE MALYM PACJENTOM SPRAWCZOSCI

a)
b)

Zwracaj si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

Pamigtaj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatan. Nie rozmawiaj
z rodzicem/opiekunem w taki sposob, jakby dziecko bylo nieobecne podczas
rozmowy. Pamigtaj o obowigzku traktowania dzieci-pacjentéw w sposdb podmiotowy,
zakazie stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, zakazie
nawiazywania jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym, zasadach realizowania
kontaktu z dzie¢émi w godzinach pracy, za pomoca kanatéw stuzbowych i w celach
zwigzanych z udzielaniem $§wiadczen medycznych.

W miar¢ mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze
danie dziecku wyboru nie bedzie miato wptywu na jako$¢ leczenia, i przedstawiaj mu
opcje do wyboru.
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d)

Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebg oswojenia
si¢ z nowa sytuacjg i miejscem.

1.1.3. POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA/PRAWO DO PRYWATNOSCI

a)

b)

Podczas czynno$ci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia
kontakt fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczyé do czynnosci niezbednych,
adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka i przeprowadza¢ je dbajac o komfort
pacjenta i z poszanowaniem jego godnosci i intymnosci. Nalezy zawsze uprzedzaé
o swoim dzialaniu, pyta¢ o zgode opiekuna dziecka lub samo dziecko. Podczas
badania medycznego odstaniaj ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku
powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu. Nalezy
respektowaé¢ prawo pacjentow, ktorzy ukonczyli 16 lat, do wspdtdecydowania
o wihasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania pelnych informacji
w tym zakresie.

Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia
medycznego, moze odbywaé sie wylacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego
potrzebg. Zanim przytulisz, pogtaszczesz czy wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je
pocieszy¢ lub uspokoi¢ zapytaj je, czy tego potrzebuje.

Kazdy cztonek personelu ma obowigzek szanowaé prawo dziecka do prywatnosci.
Nalezy poinformowa¢ dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu
medycznego, jesli dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka
i dotrzymanie poufnosci nie wigze si¢ ze ztamaniem prawa. Jesli zajdzie potrzeba
ochrony dziecka bgdz wystgpi inna sytuacja, z ktéra wigze si¢ ujawnienie
okreslonych danych na temat dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej powiadomic,
wyjasniajgc sytuacje.

1.1.4. WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

a)

b)
c)

d)

Informuj dziecko i rodzicow/opiekundéw o zasadach obowigzujagcych w placowce.
Podkreslaj znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu
wszystkich pacjentéw. Zachecaj do czytania informacji.

Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka.
Wspolpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia
dziecka; spytaj, co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

W trakcie badania nalezy, w miarg mozliwosci zapewnié, ze podczas badania dziecka
obecny jest rodzic, opiekun dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez dziecko,
chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy.

1.2. Katalog zachowan zabronionych:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
g)

Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych
osobowych ani wrazliwych.

Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego glows, ignorujgc jego obecnoséé

Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic
dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.

Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspétpracy.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka, np. strachu, leku przed bolem,
niepewnosci co do nowej sytuacji.

Nie méw nieprawdy, np. twierdzgc, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bole¢
Nie wyciagaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione
profesjonalng wiedza
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h)  Nie zakladaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak dziata szpital lub
poradnia i jakie zasady w nich obowiazuja.

i) Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie
czujg si¢ dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki.

i) Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka ani jego
rodzicow/opiekunow.

1.3. Okreslenie zasad i procedur podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego oraz okreslenie osoby
odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen i informowanie odpowiednich instytucji:
W kazdym przypadku podejrzenia, Ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo
dziecka i odseparowaé je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie. Po ujawnieniu przez dziecko
krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, osoba odpowiedzialna za
organizacje i udzielanie wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia dziecka.

Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt bezposredniemu przetozonemu

(droga e-mailowg), ktéry wypetnia Kartg Interwencji wedtug wzoru okreslonego w zataczniku nr 1. Za

prowadzenie interwencji odpowiada z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa.

Rejestr Interwencji — (zatacznik nr 3) zawiera:

a)  date podjecia interwencji,

b)  dane pokrzywdzonego,

¢)  nazwe komorki organizacyjnej, w ktérej interwencja byta podjeta,

d)  wskazanie, kim jest dla dziecka osoba krzywdzaca,

e) rodzaj podjetej interwencji (zawiadomienie o podejrzeniu popetnieniu przestgpstwa,
whniosek

f) wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskiej Karty)

g)  miejsce na uwagi.

Interwencja w_przypadku podejrzenia popeinienia przestgpstwa na szkode dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardzie; doktadnie zdarzenie oraz przestaniu
go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. (zatgcznik nr 5 ). W przypadku popetnienia czynu
karalnego na szkode dziecka przez osobg ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne
zawiadomienie do Prokuratury wiasciwej dla miejsca popetnienia przestgpstwa.
W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popehnienie przestgpstwa na jego
szkode:
Ze strony czlonka personelu: W przypadku podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza przemocy
7z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
niezwiocznie poinformowaé Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powziat informacjg o zagrozeniu.
W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czionka personelu nalezy niezwfocznie
odsuna¢ tg osobg od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy. W sytuacji,
gdy  zachowanie bylo jednorazowe i o  niewielkiej intensywnosci ~ wkroczenia
w dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujagca z  pracownikiem lub
wspotpracownikiem. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczego6lnosei gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowaé rozwigzanie
stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscita si¢ krzywdzenia. Interwencja w przypadku podejrzenia
popehienia przestepstwa na szkode dziecka polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia,
opisujacego najbardziej dokladnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig,
nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane
umozliwiajace identyfikacjg) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.
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Ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikéw- W przypadku podejrzenia, ze
zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec
niego przemocy domowej,jak réwniez podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego a w rodzinie s3 lub moga by¢ inne dzieci narazone na
krzywdzenie, nalezy niezwlocznie poinformowa¢ Policj¢ i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc
pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje czlonek Personelu, ktory pierwszy powziat
informacje o zagrozeniu.W przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkode dziecka nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienia, opisujgce najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imig
i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce
zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i przesta¢ je do najblizszej jednostki Policji lub
prokuratury. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony rodzicow, opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:gdy
zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowsg nalezy wszcza¢ procedurg Niebieskie Karty
poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta — A” do przewodniczgcego zespotu
interdyscyplinarnego wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie osoby doznajacej przemocy domowe;j
w terminie 5 dni. Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko do$wiadcza np.
zaniedbania lub relacje w rodzinie s3 w inny sposéb nieprawidiowe, lub gdy doszto do zaniedbania
potrzeb zyciowych dziecka lub innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekunow
prawnych (np. rodzice s niewydolni wychowawczo) — nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad
w sytuacje rodziny )

Ze strony innego dziecka: W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko
przebywajace w podmiocie, nalezy przeprowadzi¢ rozmowg z dzieckiem podejrzewanym
o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedzg o zdarzeniu. W trakcie
rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zderzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na notatce stuzbowej. Dla
dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne notatki. W przypadku podejrzenia,
ze dziecko do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie poinformowac Policjg i pogotowie, jesli to konieczne,
dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powzigt
informacj¢ o zagrozeniu. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkodg
dziecka przez inne dziecko polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia,przestaniu go do
najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu karalnego na szkodg
dziecka przez osobe w wieku powyzej 10 roku zycia i ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzgdzi¢
pisemne zawiadomienie. W przypadku popeinienia czynu karalnego przez dziecko ponizej 10 roku
zycia na szkode innego dziecka nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego. (zatacznik nr 4).

W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscil si¢ kierownik jednostki/ osoba odpowiedzialna
za interwencje wowczas osoba, ktora dostrzegla krzywdzenie przekazuje informacje o tym fakcie
bezposrednio do Pelmomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jako$cig, na adres e-mail:
iso@szpitall.bytom.pl. W takim przypadku za prowadzenie interwencji odpowiedzialny jest
Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jako$cig, do ktérego stosuje si¢ wszelkie zapisy dotyczace
kierownika jednostki przewidziane niniejszg procedurg.Dalszy tok postgpowania lezy w gestii
uprawnionych organdw (sad, Policja, prokuratura, OPS).
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1.4. Zasady bezpiecznego korzystania z mediow elektronicznych przez dzieci, w tym Internetu
Na terenie SP ZOZ Szpitala Specjalistycznego nr 1 w Bytomiu nie ma dostgpu do sieci
bezprzewodowej (internetowej). Infrastruktura sieciowa SP ZOZ uniemozliwia dostgp do Internetu
1.5. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci
Na terenie SP ZOZ Szpitala Specjalistycznego nr 1 w Bytomiu nie utrwalamy, nie przetwarzamy, nie
uzywamy i nie publikujemy wizerunkow dzieci. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z RODO.
1.6. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu podmiotu leczniczego

1. Podczas rekrutacji personelu bierze si¢ pod uwage m.in. wyksztalcenie, uprawnienia,
kwalifikacje zawodowe, przebieg dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki oraz
stosunek do wartosci i misji Szpitala Specjalistycznego nr 1 w Bytomiu oraz do ochrony praw
dzieci, zapewnienia im szacunku i bezpieczenstwa.

2. Dyrektor Szpitala przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby
do innej dziatalnosci zwigzanej z leczeniem maloletnich zobowigzany jest do uzyskania
informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub
Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestr. ‘

3. Kazdy kandydat/kandydatka do pracy na podstawie umowy o prace do Poradni Choréb Phuc
1 Gruzlicy dla dzieci lub wspdtpracy w jakiejkolwiek innej formie (umowa cywilnoprawna,
umowa kontraktowa, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.) podlega weryfikacji
w Rejestrze Sprawcoéw Przestgpstw na Tle Seksualnym pod warunkiem dostarczenia
informacji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci i wypetnienia druku
obowigzujgcego na terenie szpitala pod nazwa "Zapytanie o udzielenie informacji o osobie
z REJESTRU Z DOSTEPEM OGRANICZONYM" okreslonym we wzorze zatgcznik nr 6.

4. Weryfikacji w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym podlegaé bedzie takze
kazdy kandydat’kandydatka zatrudniony na staz podyplomowy i na kazda specjalizacje
z uwagi na fakt, iz programy specjalizacyjne i stazowe dotyczg pracy z matoletnimi pod
warunkiem dostarczenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci
i wypehienia druku obowiazujacego na terenie szpitala pod nazwg "Zapytanie o udzielenie
informacji o osobie z REJESTRU Z DOSTEPEM OGRANICZONYM" okreslonym we
wzorze zatgeznik nr 6.

5. Weryfikacja w Rejestrze musi odby¢ sie przed dopuszczeniem do wykonywania obowigzkow
i zleconych zadan. Za sprawdzenie w zwigzku z ktorym zachodzi konieczno$¢ uzyskania
informacji o osobie w Rejestrze odpowiada Dyrektor Szpitala przy pomocy Kierownika
Dziatlu Kadr i Plac, ktéry jest Administratorem systemu teleinformatycznego Ministerstwa
Sprawiedliwosci, za posrednictwem ktdrego udostepnia si¢ informacje z Rejestru Sprawcdw
Przestgpstw na Tle Seksualnym - konto uzytkownika instytucjonalnego pod loginem
SZPITALIBYTOM. Wydruk zRejestru przechowywany jest w aktach osobowych
pracownika lub w analogicznej dokumentacji dotyczacej osoby wspdtpracujacej na podstawie
umowy cywilnoprawnej/ kontraktowej/ wolontariusza/ praktykanta/ stazysty.

6. Kandydat’kandydatka majacy bezposredni kontakt z dzieckiem ma obowigzek dostarczy¢
informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci. Dyrektor Szpitala przy pomocy
Kierownika Dziatu Kadr i Plac co po6t roku (6 miesiecy) sprawdzi w Rejestrze Sprawcow
Przestgpstw na Tle Seksualnym pracownikow, ktorzy majg bezposredni kontakt z dzieckiem
w trakcie wykonywania swoich obowigzkow stuzbowych czy nie figuruja w Rejestrze
z dostgpem ograniczonym na podstawie wypetnionego druku pod nazwg "Zapytanie
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7. o udzielenie informacji o osobie z REJESTRU Z DOSTEPEM OGRANICZONYM"
okreslonym we wzorze zatacznik nr 6.

8. Jezeli kandydat na pracownika posiada obywatelstwo inne niz polskie woéwczas powinien
przedfozy¢é réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem,
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z matoletnimi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje
wydawania informacji dla wyzej wymienionych celow. Pobiera si¢ od kandydata na
pracownika o$wiadczenie o panstwie/pafistwach (innych niz Rzeczypospolita Polska),
w ktorych kandydat zamieszkiwal w ostatnich 20 latach. Kandydat skfada takie o$wiadczenie
pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej okreslone w zatgczniku nr 7 do niniejszej procedury.
Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedlozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas kandydat
sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o$wiadczenie o tym fakcie wraz
z o$wiadczeniem, ze nie byl prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit si¢ takich czynow zabronionych, oraz ze nie
ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez mafoletnich, lub
z opieka nad nimi. Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j
sktada sie o$wiadczenie o nastepujgcej tresci: Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego o$wiadczenia. Os$wiadczenie to zastgpuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia okreslone w zataczniku nr 7
do niniejszej procedury.

1.7. Szkolenia oraz okre§lenie zasad aktualizacji standardow.

W terminie 60 dni od wprowadzenia standardéw przeprowadza si¢ szkolenie w tym zakresie dla
catego personelu podmiotu. Osoby pracujace z dzie¢mi otrzymuja specjalistyczne szkolenie
odnoszace si¢ do ich odpowiedzialnosci za dzieci znajdujace si¢ pod ich opiekg. Zakres szkolen
obejmuje w szczegolnoscei: uregulowania w standardach ochrony dzieci; podejmowanie
interwencji zgodnie z procedurami opisanymi niniejszym dokumencie, poszerzanie
umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci; problematyke ochrony
dzieci przed przemocg w zakresie adekwatnym do kompetencji zawodowych danej
grupy pracownikow. »

Kierownik podmiotu leczniczego nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje przeglagdu standardow

w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z obowigzujgcymi przepisami.

Whioski z przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac. (badanie ankietowe)

1.8. Okreslenie zasad udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania. Standardy sg dokumentem
ogolnodostgpnym. Standardy znajdujg sie:

1. na tablicy informacyjnej w Poradni Chor6b Pluc i Gruzlicy dla dzieci,

2. na stronie internetowej podmiotu leczniczego dla wszystkich pracownikéw po zalogowaniu do
wewnetrznego INTRANET-u.

3. Na stronie internetowej podmiotu leczniczego w zaktadce ,,Dla Pacjenta’.

1.9. Zalgczniki
1. zalgcznik nr 1 Karta Interwencji

2. zalgcznik nr 2 Niebieska Karta
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8.

9.

10.
11.
12.

zatacznik nr 3 Rejestr Interwencji
zalacznik nr 4 Wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny

zatgcznik nr 5 Powiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa

zalgcznik nr 6 wzor ,,Zapytanie o udzielenie informacji o osobie z REJESTRU Z DOSTEPEM

OGRANICZONYM”.

zatgcznik nr 7 wzor LOSWIADCZENIE DLA CUDZOZIEMCA”

zatacznik nr 8 Polityka Ochrony Dzieci w SP ZOZ Szpitalu Specjalistycznym Nr 1

w Bytomiu- wersja dla dzieci.

Zatacznik nr 9 -Ankieta dla czlonkdéw personelu monitorujgca stan znajomosci standardow
ochrony dzieci i przestrzegania oraz skuteczno$¢ obowiazujacych procedur.

Zalgcznik nr 10-Ankieta dla dzieci-pacjentow.
Zatacznik nr 11-Ankieta dla rodzicow/opiekunow .
Zatacznik nr 12 - Piktogramy

7. UDOKUMENTOWANE INFORMACJE
7.1 Norma ISO 901:2015
7.2 Nadzor nad udokumentowana informacja P1 01
7.3 Opieka lekarska nad pacjentem P3 01
7.4 Opieka pielggniarska nad pacjentem P3 02
7.5 Dziatalno$¢ poradni specjalistycznych P3 03
7.6 Komunikacja z pacjentem , prawa pacjenta P3 08
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1. Imig i nazwisko dziecka

Zalgcznik nr 1
KARTA INTERWENCJI

...............................................................................................................

4. Przestanki do podjecia interwencji:
podejrzenie popetnienia przestgpstwa
przemoc domowa

zaniedbanie

inne formy krzywdzenia-jakie?

6. Forma podjetej interwencji:

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa,
Whniosek o wglad w sytuacje dziecka,

Inny rodzaj interwencji

JAKAD...... e ovesmvom e mmmemoiaiss's 7653445 58 0 48 R 55508 T 3 S T MR 9 0w S S SR
7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktorego zgloszono interwencje, data)

Podpis pracownika
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Zalgcznik nr 2
” NIEBIESKA KARTA-A”

(miejscowosé, data)

nazwa i adres podmiotu, ktérym jest zatrudniona osoba wypehiajgca formularz ,,Niebieska Karta
_A”

»NIEBIESKA KARTA - A”

W zwigzku z powzigciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub
w wyniku zgloszenia przez Swiadka przemocy domowe;j ustala sig, co nastepuje:

l. DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ
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Dane Osoba 1 doznajgca Osoba 2 doznajgca Osoba 3 doznajaca_
przemocy domowej przemocy domowej przemocy domowej

Matoletni (Tak/Nie)"
Imie i nazwisko
Imiona rodzicow
Wiek

PESEL?

Nazwa i adres
miejsca pracy/
nazwa i adres
placowki oswiatowej,
do ktorej uczeszcza
matoletni

Adres miejsca zamieszkania:
Kod pocztowy
Miejscowosc¢
Gmina
Wojewodztwo
Ulica

Nr domu/nr lokalu
Telefon lub adres
e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):
Kod pocztowy
Miejscowos¢
Gmina
Wojewodztwo
Ulica

Nr domu/nr lokalu

Stosunek pokrewieristwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg stosujgcg przemoc domowg:
(np. zona, byta zona, partner, byly partner, cérka, pasierb, matka, tesé)?

Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby oso6b doznajacych przemocy dotacz kolejna karte
zawierajgca Tabele |

Il.  LICZBA MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM PODEJRZEWA
SIE STOSOWANIE PRZEMOCY DOMOWE]

DANE OSOBY/OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Dane Osoba 1 stosujagca przemoc Osoba 2 stosujgca przemoc
domowa domowa

Imie i nazwisko
Imiona rodzicow
Wiek

PESEL?
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Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowo$é

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

nazwa i adres miejsca

Sytuacja zawodowa, w tym

pracy

|

[

Stosunek pokrewienistwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg doznajgcq przemocy domowej: (np.
Zona, byta zona, parmer, byly partner, cérka, pasierb, matka, tesé)”

|

CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA ZACHOWY WALA SIE W
NASTEPUJACY SPOSOB

(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoba 1 stosujaca przemoc

Osoba 2 stosujgca przemoc

wobec wobec wobec wobec wobec wobec

Osoby/formy Osoby 1 Osoby2 | Osoby3 | Osobyl | Osoby2 | Osoby3
przemocy domowej doznajgcej | doznajacej | doznajacej | doznajacej| doznajacej | doznajacej
przemocy | przemocy | przemocy | przemocy | przemocy | przemocy

Przemoc fizyczna’
bicie, szarpanie,
kopanie, duszenie,
popychanie,
obezwladnianie i inne
(wymien jakie)

Przemoc psychiczna®
izolowanie,
wyzywanie,
osmieszanie, grozenie,

krytykowanie,
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ponizanie i inne
(wymien jakie)

Przemoc seksualna”
zmuszanie do
obcowania piciowego,
innych czynnosci
seksualnych i inne
(wymien jakie)
Przemoc
ekonomiczna®
nietozenie na
utrzymanie 0sob,
wobec ktorych istnieje
taki obowigzek,

niezaspokajanie
potrzeb materialnych,
niszczenie rzeczy
osobistych,
demolowanie
mieszkania,
wynoszenie Sprzgtow
domowych oraz ich
sprzedawanie i inne
(wymien jakie)
Przemoc za pomoca
srodkéw komunikacji
elektronicznej”
wyzywanie,
straszenie, ponizanie
osoby w Internecie
lub  przy  uzyciu
telefonu, robienie jej
zdjecia lub
rejestrowanie  filmow
bez jej zgody,
publikowanie w
Internecie lub
rozsylanie telefonem
zdje¢,  filméw  lub
tekstow,  ktore  jg

obrazajg lub
oSmieszajg, i inne
(wymien jakie)

Inne” zaniedbanie,
niezaspokojenie
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podstawowych
potrzeb
biologicznych,
psychicznych i innych,
niszczenie rzeczy
osobistych,
demolowanie
mieszkania,
wynoszenie sprzetow
domowych i ich |
sprzedawanie,
pozostawianie bez
opieki osoby, ktora z
powodu choroby,
niepetnosprawnosci
lub wieku nie moze
samodzielnie
zaspokoic¢ swoich
potrzeb, zmuszanie do
picia alkoholu,
zmuszanie do
zazywania Srodkow
odurzajgcych,
substancji
psychotropowych lub i
lekow i inne '
(wymien jakie)

V. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOSEA USZKODZENIA
CIALA? (TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajgca przemocy Osoba 2 doznajgca przemocy Osoba 3 doznajaca przemocy

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby oséb doznajacych przemocy dotacz kolejng karte
zawierajacg Tabele V

VI. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYLA W PRZESZLOSCI REALIZOWANA
PROCEDURA ,NIEBIESKIE KARTY”?

0 tak (kiedy? ......ccoccvveeenenn. BAZIED ioiiverinmmmnemmneneamsarses ) O nie . nie ustalono
VIl. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA
PROCEDURA ,NIEBIESKIE KARTY?

tak nie [ nie ustalono

(.
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g ]

VIIl. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA POSIADA BRON PALNA?

U tak u nie

nie ustalono

IX. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUIJE SIE BEZPIECZNIE?

(TAK/NIE)"

r Osoba 1 doznajaca przemocy

Osoba 2 doznajgca przemocy

Osoba 3 doznajaca przemocy

|

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby osob doznajacych przemocy dotfacz kolejna karte

zawierajacg Tabelg IX

X. SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ

]

ustalono - wypelnij tabelg

nie ustalono

Dane

Swiadek 1

Swiadek 2

Swiadek 3

Imie i nazwisko

Wiek

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowo$¢

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Stosunek $wiadka do 0s6b, wobec ktorych sq podejmowane dzialania w ramach procedury ,, Niebieskie

Karty” (np.

cztonek rodziny, osoba obca)”

|

|

XI. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY STOSUJACEJ PRZEMOC

DOMOWA

(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2
stosujgca | stosujaca
przemoc | przemoc

Badanie na zawarto$¢ alkoholu (wynik)
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Doprowadzenie do wytrzezwienia

na podstawie art. 15a ustawy z
dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji
(Dz.U.z2023 r.

| poz. 171, z p6zn. zm.)

Doprowadzenie do policyjnego

pomieszczenia dla 0s6b zatrzymanych i/ pOCStNE Arl- A Pt 7

dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
postepowania karnego (Dz. U. z
2022 r. poz. 1375, z pdzn.

zm.)

Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki organizacyjnej Zandarmerii
Wojskowej

Powiadomienie organdw scigania

Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspdlnie zajmowanego
mieszkania i jego bezposredniego otoczenia

Wydanie zakazu zblizania si¢ do wspolnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia

Zakaz zblizania sie osoby stosujgcej przemoc domowa do osoby dotknigtej takg
przemocg na okreslong w metrach odlegtos¢

Zakaz kontaktowania si¢ z osobg dotknietg przemocg domowa

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujacej przemoc na terenie szkofy,
placowki o$wiatowej, opiekunczej i artystycznej, do ktoérych uczgszcza osoba
dotknieta przemocg domowa

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujacej przemoc w miejscach pracy
osoby doznajgcej przemocy domowej

Zawiadomienie komorki organizacyjnej Policji, wilasciwej w  spawach
wydawania pozwolenia na bron, o wszczgciu procedury ,,Niebieskie Karty” |

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentéw potwierdzajacych legalnos'c’:l

posiadania broni

Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy

domowej

Inne (wymien jakie?) |

Xil. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY DOZNAJACEJ

PRZEMOCY DOMOWEJ
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoba 1
doznajaca
| przemocy

Dziatanie

Osoba 2
doznajaca
przemocy

Osoba 3
doznajaca
przemocy

Udzielono pomocy ambulatoryjnej

Przyjeto na leczenie szpitalne i
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Wydano zagwiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodze ciata
Zapewniono schronienie w placowce catodobowej

Zabezpieczono mafoletniego w sytuacji zagrozenia zdrowia lub
Zycia

Powiadomiono sad rodzinny o sytuacji matoletniego } J
Przekazanie formularza ,Niebieska Karta — B” ' J
Inne (wymien jakie?) 1 J

XlIl. DODATKOWE INFORMACIJE

XIV. WSZCZECIE PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY” NASTAPILO PRZEZ (zaznacz w
odpowiednim miejscu znak X):

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej ]
Funkcjonariusza Policji

Zotnierza Zandarmerii Wojskowej

Pracownika socjalnego specjalistycznego osrodka wsparcia dla os6b doznajgcych przemocy
domowej

Asystenta rodziny

Nauczyciela

Osobe wykonujaca zawod medyczny, w tym lekarza, pielegniarkg, potozng lub ratownika
medycznego

Przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedacych przedstawicielami podmiotéw, o ktérych mowa w
art. 9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
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imig i nazwisko oraz czytelny podpis osoby wypetniajacej
formularz ,,Niebieska Karta — A”

0

2)

3

(data wptywu formularza, podpis cztonka Zespotu Interdyscyplinarnego)

wpisa¢ wlasciwe
numer PESEL wpisuje sie, o ile danej osobie numer taki zostat nadany. W przypadku braku
numeru PESEL jest konieczne podanie innych danych identyfikujacych osobg

podkresli¢ rodzaje zachowan




wisyy,
<2,
&

F*-;

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Proces

P3

Procedura

P3 01

Wydanie 1a z dn.

ToMw

Dokument SZJ 1SO 9001 stanowi wiasnos¢ Szpitala Specjalistycznego nr 1 i jest przeznaczony do uzytku wewnetrznego

Strona 22 z 37

Zalgcznik nr 3

REJESTR INTERWENCJI
L.p Imieg Data i miejsce Rodzaj krzywdzenia, Zastosowane Powiadomione | Uwagi Podpis
i nazwisko interwencji, osoba krzywdzgca lub procedury osoby, dyrektora
maloletniego osoba podejrzana i formy pomocy instytucje,
interweniujgca o krzywdzenie maloletniemu organy
maloletniego zewnetrzne
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Zalgcznik nr 4
Whiosek o wglgd w sytuacje rodziny

SGA REJOMOWY W ..ttt ittt et e et et s et e et e e e a s e s e s
111 Wydziat Rodzinny i Nieletnich [1]

WHHOSKOAWECA: ...\ ouvriintiiiieieeeertee s e e ress ettt b s b s e b se e b s b s e s 4 6 e e eb e a e L e s b s bbb R b s b e
TEPTEZENTOWANY PIZEZ: .. .evuneernnniiiiisimssesesssesssessssssssssses bt ses e s bs b s 400 48 s easEs b s bR s Rttt s e s
adres do KOTESPONAENCHI: . ccoevtunininititiiii e sttt e s

Uczestnicy DOSTEPOWRIIAY «uxvirins shusmans s s ¢ susssshsbontssmmsmmmsssumesvasvovmnesssssnesissnsnsnns s 4 56533 1 64 DERSORIERS 13
(imiona i nazwiska rodzicOW) Ul. ... ..ot
(adres zamieszkania) rodzice maloletni€gO: ..o
(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)..........cc.co.coiiiiiiiiinii i e R N

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka.............oooiiiiiiiii
Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego ......... ..o
(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia[2]) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.
Uzasadnienie

Z informacji uzyskanych od pracownikéw/wspotpracownikow/wolontariuszy

bedacych w kontakcie z matoletnim/a wynika, ze rodzina nie ma zatozonej Niebieskiej Karty.
Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniego
........................................ JESt ZAGIOZONE @ ....eevnneiieieiciriicieieeeseeneiesasnesneneenennns i€ Wykonujg

whadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego/ja i ewentualne
wsparcie rodzicéw jest uzasadniony.

Pracownikiem opiekujgcym sie maloletnim/a w organizacji jest

(podpis)

[1] Wniosek nalezy ztozy¢ do sadu wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie
zameldowania.

[2] Nalezy zawsze poda¢ imig i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad
moze

skutecznie poméc, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na  wywiad
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Zalgcznik nr §

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa

Miejscowos¢ ............ 2 ONIR § urpscarernn o o soinasteihms 3 Taies r.

Prokuratura Rejonowa w .........ccoviiiiiiiiiiniinns (1]
ZawinBamilajasys «ouess 1 s vsummrsns sn vy vosvrmn e z siedziba

repreZentowana PrzezZ: .......ooueeveenvreerseeeseinnes
adres do korespondencjiz ..........ocooiiiiiiiiiin

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa.
Niniejszym sktadam zawiadomienie 0 podejrzeniu  popetnienia  przestgpstwa

................................. na szkode matoletniego ..............ccccocviieeeeeeen.. (imig i nazwisko,
data urodzenia) przez ............ccooeiiiiiiiinennn, (imig i nazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie :

W  trakcie  wykonywania = przez ..o (imi¢ i nazwisko
pracownika/wolontariusza) czynnosci stuzbowych - wobec
maftoletniej/go............. T imie i nazwisko), dziecko ujawnilo niepokojace tresci
dotyczgce relacii Z ......vocasmens sas pspsmsivnany s o (2].

Dalszy opis podejrzenia popehnienia przestepstwa

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczefistwo matoletniej/matoletniego
WNOSZE 0 WSZCzgcie postgpowania w tej sprawie.

Osoba mogacg udzieli¢ wigcej informacji Jest ..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiniiiiii.
(imie, nazwisko, telefon, adres do korespondencji).

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem sig
na numer i liczbg dziennika pisma.

podpis osoby upowaznionej

[1] Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej/policji wlasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia przestegpstwa.
[2] Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupetni¢ zgodnie z tym, co sie wydarzylo (wazne jest, by zaznaczy¢ np.. kiedy i gdzie
miato miejsce zdarzenie, kto mogt je widzie¢/wiedzie¢ o nim, kto mégt popetnic przestepstwo)
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Zalgcznik nr 6

Administratorem danych zawartych w niniejszym zapytaniu jest SP ZOZ Szpital Specjalistyczny
Nr 1 w Bytomiu.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu prawidtowego wykonywania obowigzkdw. Podstawa
prawna przetwarzania danych jest wykonywanie prawnego obowiazku ciazacego na
administratorze. Dane mogg zosta¢ udostgpnione wylacznie podmiotom upowaznionym na
podstawie przepisow prawa. Przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do udzielenia informacji o osobie
z rejestru z dostgpem ograniczonym

REJESTR SPRAWCOW PRZESTEPSTW NA TLE SEKSUALNYM
REJESTR Z DOSTEPEM OGRANICZONYM

Zapytanie o udzielenie informacji o osobie z REJESTRU Z DOSTEPEM OGRANICZONYM

Zadanie lub postgpowanie, w zwigzku z ktérym zachodzi koniecznos¢ uzyskania informacji
0 osobie - (Wymagane)
Oswiadczam, iz jestem $wiadomy/-ma i dobrowolnie wyrazam zgode¢ na weryfikacje
w Krajowym Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym moje;j
osoby, w celu uzyskania potwierdzenia o niekaralno$ci za przestgpstwa na tle seksualnym, oraz
ze zapoznatem/-am sie klauzulg informacyjng dla osob, ktére w ramach obowigzkow stuzbowych
majg kontakt z matoletnimi. Wigze sie to z obowigzkiem SP ZOZ Szpitala Specjalistycznego Nr 1

okreslonym w art. 21 ust. 1 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym. '

(czytelny podpis)
Ponizej, przekazuje swoje dane osobowe, niezbedne do uzyskania potwierdzenia o niekaralnosci za
przestepstwa na tle seksualnym poprzez weryfikacje w Krajowym Rejestrze Sprawcéw Przestgpstw
na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym, zgodnie z art. 21 ust. | Ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym z dnia 13 maja 2016 roku (Dz. U. z 2018 r. poz.
405) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanym
dalej ,,RODO”

PESEL (jesli zostat nadany)

Nazwisko (Wymagane)

Nazwisko rodowe (Wymagane)

Pierwsze imi¢ (Wymagane)

Imi¢ ojca (Wymagane)

Imi¢ matki (Wymagane)
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Data urodzenia (Wymagane)

Pouczenie:

Kto bez uprawnienia uzyskuje z Rejestru z dostgpem ograniczonym informacje o osobie, podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2 (podstawa prawna: art.

24 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestegpczoscig na tle

seksualnym i ochronie matoletnich,).

( Czytelny podpis osoby zainteresowanej w zwigzku, z kiorg zachodzi
konieczno$¢ uzyskania informacji o tej osobie)
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Zalgcznik nr 7
OSWIADCZENIE DLA CUDZOZIEMCA

«Pracownik - nazwisko» «Pracownik - imie pierwsze»

«Prawo wykonyw. zawodu - numer prawa»

«Pracownik - tytut zawodowy nazwa»

«Pracownik - adr. staly - nr telefonu»

Niniejszym o$wiadczam, ze:

1. Posiadam obywatelstwa nastepujacych krajow:

Jednoczednie w zalgczeniu przedkladam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang
do celdéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi

2. Zamieszkiwalem/am w ciggu ostatnich 20 lat w nastepujgcych panstwach innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo cbywatelstwa:*

Jednoczesnie w zalgczeniu przedkladam informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.*

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej mowa
powyzej, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego:

Oswiadczam, ze prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedlozona informacja, o ktérej mowa
powyzej, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym pafistwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego
oraz jednoczesnie o$wiadczam, ze nie bylem/am prawomocnie skazany/a w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz
dopuscitem/am si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie mam obowigzku wynikajacego z
orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre$lonych zawodéw albo
dzialalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjs, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem

porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.*

Jestem $Swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego o§wiadczenia.

( Czyteiny podpis osoby w zwigzku, z ktérg zachodzi

konieczno$¢ uzyskania informacji o tej osobie)
*niepotrzebne wykresli¢
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zalgcznik nr 8

Polityka Ochrony Dzieci w_SP ZOZ Szpitalu Specjalistycznym Nr 1 w Bytomiu
WERSJA DLA DZIECI

1. Poradnia Choréb Ptuc i Gruzlicy dla dzieci, ktéra dziata w strukturach SP ZOZ Szpitala
Specjalistycznego Nr 1 w Bytomiu dziata dla dobra dzieci poprzez zapewnienie
bezpieczenstwa, szacunku i godnosci matoletnim Pacjentom. Jako podmiot leczniczy
zobowiazujemy sie do ochrony dzieci przed roéznymi formami naduzy¢: fizycznych,
seksualnych, emocjonalnych i zaniedban.

2. To, ze tutaj jeste$ oznacza, ze potrzebujesz naszej pomocy. Chcemy, zeby$ czut sig tutaj
bezpiecznie i komfortowo, na tyle na ile jest to mozliwe. Ponizej przedstawiamy Ci kilka

zasad, ktére s3 dla nas wazne w relacji z Tobg-naszym Pacjentem, ktorymi chcemy si¢
kierowac

w naszej codziennej pracy:

3. Zaczniemy od przedstawienia si¢ Tobie. Postaramy si¢ krotko wytlumaczy¢ o czym sig
zajmujemy/ :

4. Poprosimy zeby$ powiedziat nam,jak mozemy si¢ do Ciebie zwraca¢. To dla nas wazne, zebys
miat poczucie, ze traktujemy Cig z szacunkiem i uwaga.

5. Rozumiemy, ze wszystko co dzieje si¢ w Poradni Choréb Phuc i Gruzlicy i szpitalu moze
by¢ dla Ciebie nowe i nieznane. Postaramy si¢ Ci wszystko wyjasnic.

6. Masz prawo wiedzie¢ co si¢ bedzie dzialo - jaki jest plan Twojego leczenia lub stan zdrowia.
Jesli cokolwiek budzi Twoje watpliwoscei, zapytaj. JesteSmy tu takze po to by udzieli¢ Ci
informacji

7. Masz prawo wypowiada¢ sie¢ w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz jeszcze

16 lat. Po osiaggnigciu 16 roku zycia masz prawo do wspotdecydowania o swoim leczeniu.

Bedziemy starali si¢ dawa¢ Ci wybdr w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe

9. Chcemy byé z Tobg szczerzy -jesli wiemy, ze jakie§ dziatanie (czynno$¢ medyczna) moze
zabole¢, powiemy Ci o tym.

10. Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy —nie beda one ujawnione innym
osobom poza Tobg i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

11. Postaramy si¢ mowi¢ do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko bylo zrozumiale, jesli
jednak co$ wymaga wytlumaczenia, powiedz nam o tym.

12. Chcemy zeby podczas Twojego badania obecny byt kto$ jeszcze —np. Twoja mama, Twdj tata,
Twdj opiekun lub inny pracownik medyczny (np. pielgegniarka). Jesli nie chcesz by
w badaniu uczestniczyt Twdj rodzic lub opiekun,powiedz nam o tym.

13. Jesli jestes przestraszony lub martwisz si¢ o co$,daj nam zna¢. Postaramy si¢ Ci¢ wystuchac i
poszuka¢ rozwigzania, o ile jest to mozliwe. Czasami mozemy wskaza¢ Ci miejsce, gdzie
mozesz si¢ zgtosi¢ po pomoc.

14. Mozesz tez potrzebowaé wsparcia—przytulenia lub pocieszenia, daj nam wtedy znaé. Mozemy
Cig przytuli¢, tylko wtedy,kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego bez Twojej zgody.

15. Jesli czujesz si¢ niekomfortowo, niebezpiecznie, co§ Cie niepokoi, powiedz o tym nam,
pracownikom medycznym. Podejmiemy dziatania by zapewni¢ Ci bezpieczefistwo.

16. Twoim rodzice lub opiekunowie moga by¢ z Tobg zaréwno podczas wizyty w gabinecie, jak i
w szpitalu. Zapewniamy im takze mozliwo$¢ nocowania, kiedy bedziesz musial zosta¢ w

o
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szpitalu na noc. Wtedy Twoi bliscy —np. dziadkowie, ciecie,wujkowie beda mogli Cig
odwiedzad.

17. Chcemy zeby$ wiedzial, ze bedac w szpitalu masz prawo do nauki, zabawy i odpoczynku.
Mozesz ze soba mie¢ ulubiong zabawke np. misia lub ksiazkg. Prosimy tylko, zeby$ nie
wymieniat si¢ nimi z innymi Pacjentami.

18. Chcemy by¢ dla Ciebie dostepni, ale zdarzajg si¢ sytuacje, kiedy musimy zaja¢ si¢ innymi
pacjentami. Pacjentami, dlatego nie zawsze mozemy z Toba porozmawia¢ lub by¢. Postaramy
sie jednak kto bedzie mogh odpowiedzie¢ na Twoje potrzeby lub watpliwosci.

19. Pamietaj, ze bedac w naszej Poradni Choréb Pluc i Gruzlicy dla Dzieci masz prawo:

e czucia si¢ bezpiecznie i komfortowo,
e rozmowy i bycia wyshuchanym,zwiaszcza jesli masz obawy lub nie czujesz sig bezpiecznie,
e bycia traktowanym z szacunkiem i uwaga,

20. W naszej Poradni Choréb Phuc i Gruzlicy dla Dzieci oraz Szpitalu Specjalistycznym nr 1
w Bytomiu obowigzuja rézne zasady, o ktérych bedg Cig informowaé pracownicy medyczni,
prosimy stosuj si¢ do nich. Powstaty po to, zeby zapewni¢ nam bezpieczenstwo,

21. W przypadku, gdy wydarzyto si¢ co§ niepokojacego, czujesz si¢ skrzywdzony, mozesz nam
o tym powiedzie¢ i poprosi¢ o pomoc. Zglo$ to pracownikowi medycznemu (pielegniarce,

ratownikowi, lekarzowi, fizjoterapeucie). Postaramy si¢ podja¢ dziatania, w taki sposob zebys
czut si¢ bezpieczny.

Jesli potrzebujesz pomocy mozesz zadzwonié

112 — To gléwny i podstawowy numer alarmowy we wszystkich nagtych wypadkach
80012 1212 - Dziecigcy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka

116 111 — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

Jezeli czujesz si¢ krzywdzony i potrzebujesz pomocy — mozesz zadzwoni¢ pod ten numer.

800 080 222  — Calodobowa infolinia Fundacji ITAKA

Catodobowa, bezplatna infolinia dla dzieci i mtodziezy, rodzicéw oraz nauczycieli.

801 120 002 — Ogodlnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,Niebieska Linia”

To numer, pod ktory moga dzwoni¢ ofiary przemocy w rodzinie, atakze osoby, ktore ustyszaty
o takiej przemocy lub sa jej Swiadkami.

800 100 100  — Telefon dla rodzicow i nauczycieli Fundacji Dajemy Dzieciom Site
Specjalisci dostgpni sa od poniedziatku do pigtku, w godzinach 12:00-15:00.
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Zatgcznik nr 9

Ankieta dla czionkéw personelu monitorujgca stan znajomosci standardéw ochrony dzieci i
przestrzegania oraz skuteczno$¢ obowigzujgcych procedur.

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomo$¢

standardéw ochrony dzieci (1 — niska, 10 —

wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom

znajomosci wérod personelu standardéw ochrony

dzieci? (1 — niski, 10 — wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja umiejetnosé

rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci

(1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosci.

innych pracownikéw rozpoznawania symptomow

krzywdzenia dzieci? (1 — niskie, 10 — wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomo$¢

procedur reagowania na symptomy krzywdzenia

dzieci (1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomos$¢ wérdd

personelu procedur reagowania na symptomy

krzywdzenia dzieci? (1 — niska, 10 — wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie 1. zasad bezpiecznych relacji pomigdzy
znajomosci obowigzujacej Standardéw ochrony personelem placowki a dzie¢mi
dzieci wérod pracownikow? Jesli tak, zaznacz w 2. zasad bezpiecznych relacji pomigdzy
jakim obszarze. dzie¢mi

3. zasad i procedur reagowania w
przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

4. zasad ochrony wizerunku dziecka i

danych osobowych
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zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujacych standardow ochrony
dzieci wérod wychowankow? Jesli tak, zaznacz w

jakim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomigdzy
personelem placowki a dzie¢mi
zasad bezpiecznych relacji pomigdzy
dzie¢mi

zasad i procedur reagowania w
przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i
danych osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowac naruszenie w
placéwce standardow ochrony dzieci? Jesli tak —

jakie zasady zostaly naruszone? (odpowiedz

opiSOwo)

Czy zostaly wowczas podjete przez Ciebie jakie$
dziatania? Jesli tak — jakie, jesli nie — dlaczego?

(odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegolnie sig sprawdza w
standardach ochrony dzieci? Ktore zasady sa
trudne do realizacji? Zaproponuj zmiany i

szkolenia.
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Ankieta dla dzieci-pacjentow

Zalgcznik 10

Okre$l w skali od 1 do 10 swoje poczucie bezpieczenstwa w
placéwce

(1 — niskie, 10 — wysokie).

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami placowki?
(1 = zle, 10 — bardzo dobrze).

Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikéw placowki (1 - niski, 10 — wysoki).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi
w placéwcee? (1 — trudne, 10 — bardzo dobre).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sig zwroci¢ w
sytuacji, gdy:

masz jakikolwiek problem, obawiasz si¢ o swoje zdrowie,
do$wiadczylte$ przemocy lub niekomfortowego dla Ciebie,
przekraczajgce granice zachowania ze strony cztonka

personelu, innego dziecka, rodzica dziecka, lub innej osoby

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz si¢ zwroci¢ w
sytuacji, gdy:

b) bytes swiadkiem, ze pracownik placéwki, inne dziecko,
rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat si¢ w sposéb

niewfasciwy, niekomfortowy czy przekraczajgcy granice,

wobec innego dziecka?
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tak/nie

Czy zdarzyto Ci sig¢ by¢ swiadkiem przemocy

w placowcee? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co si¢ wowczas zdarzylo i co zrobites?

Czy zdarzyto Ci si¢ doswiadczy¢ przemocy

w placowcee? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co si¢ wowczas zdarzylo i co zrobites?

Czy w placéwce w widocznym miejscu sg dostgpne
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji, w tym numery bezplatnych telefonéw zaufania dla

dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci
w placowce, co chciatbys zmienié, ale takze co Ci sig

podoba.
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Ankieta dla rodzicéw/opiekunow

Zalgcznik nr 11

Czy poinformowano Panig/Pana o obowigzujacych w
podmiocie standardach e ochrony dzieci?

Tak/nie

Czy wiesz, ze personel podmiotu jest zobowigzany do
przestrzegania ,,zasad bezpiecznych relacji miedzy
personelem a dzie¢mi”

Tak/nie

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami placowki?
(1 — zle, 10 — bardzo dobrze).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Okres$l w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikéw placowki (1 - niski, 10 — wysoki).

Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Jak oceniasz relacje migdzy dzie¢mi przebywajacymi w
podmiocie? (1 — trudne, 10 — bardzo dobre).

Uzasadnij krotko swojg odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz si¢ zwroci¢ w
sytuacji, gdy:

Twoje dziecko obawia si¢ 0 swoje zdrowie, do§wiadczyto
przemocy lub niekomfortowego dla niego, przekraczajace
granice zachowania ze strony cztonka personelu, innego
dziecka, rodzica dziecka, lub innej osoby?

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz si¢ zwroci¢ w
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sytuacji, gdy:

byles swiadkiem, ze pracownik placowki, inne dziecko,
rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat si¢ w sposob
niewlasciwy, niekomfortowy czy przekraczajacy granice,
wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci si¢ by¢ $wiadkiem przemocy

w placowce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co si¢ wowczas zdarzylo i co zrobites?

Czy zdarzylo sie, ze Twoje dziecko do§wiadczyto przemocy

w placowce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co si¢ wowcezas zdarzyto i co zrobites?

Czy w placowce w widocznym miejscu sg dostgpne
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w

trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonow

zaufania dla dzieci i miodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci
w placowce, co chciatby$ zmienié, ale takze co Ci sig

podoba.
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Zatgcznik nr 12

Prawa Matego Pacjenta

Gy 2achorijess, pracownioy
prayehodni iub szpitala powinnl
zrabid wazystko, by Cie
wyleczye | zaopiekowad &'
sig Toba.

Rodzice b opiekunowie mogg
w kazdef chwili poprosic lekarza
o dokunsnty, W KISl opisana
jest Twoda churoba,

Wazystiie informacje na temat
Twojej choroky powinny byc
utrzymane w tajemnicy i nie
MG byl ujaamicns nikamu
poza Tobg : Twaimi ey
rodzicami et

opiekunanmi.

Bedac w szpitailu, masz praweo
do nauki, zabawy i odpoczynku.
pduzesz mied przy sobie ulublong
maskotke, ksigike, tabawke,

¥

v %

i

Reecznik Praw Pacjents
wl. Plncka 11743
1231 Wharszawa

wd

Rz:gczm’k Praw Pacjenta dba o to, aby Twoje prawa byly prrestrzegane,
Jedli Twai redzice lub opiekunowie chog skorzystad 2 jego pomacy, mogy
2atzveonid pod bezpkatny numer Telefoniczne] informacil Pacjents,

Twoi rodzice b opiekunowie majg
prawn wiedzied, w jaki sposdb
bedriesz leczony. Lekare powinian
odpowisdzied im na wazysikie
pytania. Ty te2 mozesz o tym
wisdzieg,

Decyzie o Twoim leczeniu
podeimuls rodzice lub oplekunowie
Wiaz ¥ bekarzam, Gdy skonszysi
16 81, bedziesy
deyduwag Cazem
Z nimi.

Bedac w przychodni lub szpitala,
powinienes czut sig bezpiecznie.
Jedh bpdzie nacze) » 2008 to
wsabie dososio).

Jegl tyiko masz na to ochobg,
MOZEST POPIOSic o razmowe %
2 ksigdzem lub inng ; g
o50hg duchowng. A5 .

§

- Keecznik Praw Pacienta

Padezas lecenia poza domem,
np. w szpitaly, rodzice lub
oplekunowle mogs

przebywad razem Q 2
z Tobg, natomiast -
redzenstwo, dziadkowie,
ined Baliscy § znajomi
miogg Cig odwiedzad,

Kiedy bedziesz odczuwad bol -
zghos 10 od razu osobie duroste)
ng. mamle, tecie, deiadkom,

o, wuikowi, & jedl jested

w szpitalu lekarzowl . ga
b plelegniane, o

Bedge w szpitalu, w kazds]
chwili mozes: zadzwonic
fub napisad do rodzicow
albo opiekundw.

Mozesz poprosic o przechowanie
Twoich cennych przedmiotow
(np. telefony, laptops, ksigzkil

W specjalinie praeznacionym

o tego minjscu. -

®, I~
\fgg/f)

Q Tessfenrieons Indormais Pacprrsa
800 190 590
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