Załącznik nr 5
ZP/US/01/2020


UMOWA

zawarta ………………………. roku w Bytomiu, pomiędzy

[bookmark: _Hlk47012967]Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Szpitalem Specjalistycznym Nr 1 w Bytomiu, 
ul. Żeromskiego 7, 41-902 Bytom, wpisanym w rejestrze stowarzyszeń Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla Katowice - Wschód w Katowicach VIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000079907, NIP: 6260340173, REGON: 270235840, reprezentowanym przez:
……………………………………………………………………………………………………………zwanym dalej „Zamawiającym”,

a
……………………………………………………………………………………………………………
zwaną dalej „Wykonawcą”;

łącznie zwanymi „Stronami”, a każda z osobna „Stroną”

Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenia zamówienia na usługi społeczne, a jej przedmiot objęty jest dofinansowaniem w ramach umowy nr ZI-6049-1/2020 
o finansowanie ze środków z Krajowego Funduszu Szkoleniowego działań obejmujących kształcenie ustawiczne pracowników i pracodawcy- limit podstawowy 2020 r. z dnia 01.09.2020 r.
  
§1
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest przeprowadzenie szkolenia dla 300 pracowników Zmawiającego w celu podniesienia kompetencji personelu szpitala w zakresie obsługi głównego systemu informatycznego szpitala w związku z wprowadzeniem Elektronicznej Dokumentacja Medycznej.
2. Szkolenie ma zostać poprowadzone w formie zdalnej z wykorzystaniem powszechnie dostępnych narzędzi i usług. 
3. Szkolenie powinno być zrealizowane 2 etapowo:
· Etap 1: udostepnienie platformy szkoleniowej: strona internetowa pozwalająca na samodzielne zapoznanie się z instrukcjami użytkowania poszczególnych modułów proponowanego oprogramowania i/lub multimedialnych kursów. Platforma Szkoleniowa musi być dostępna w trybie stałym (24/7) podczas trwania kursu. Dodatkowo platforma ma być dostępna w trybie stałym do 6 miesięcy od daty wdrożenia oprogramowania.
· Etap 2: przeprowadzenie kursów online przez wykwalifikowany personel Wykonawcy dla wszystkich modułów (min. 2 lekcje dla każdego modułu) przy wykorzystaniu powszechnie dostępnego (darmowego) komunikatora internetowego, zapewniającego możliwość przesyłania obrazu i dźwięku w czasie rzeczywistym, udostępniania pulpitu oraz możliwość zadawania pytań przez kursantów.
4. Przedmiot umowy obejmuje również świadczenia dodatkowe:
a. W terminie do 01.12.2020r. Wykonawca przekaże, nieodpłatnie lub odpłatnie za kwotę maksymalną 1zł netto, licencje na oprogramowanie będące przedmiotem szkolenia. Zgodnie z wykazem wymaganych licencji określonych w załączniku Nr 2 do ogłoszenia o zamówieniu.
b. W terminie do 31.12.2020r Wykonawca, nieodpłatnie lub odpłatnie za kwotę maksymalną 1zł netto, wdroży w szpitalu i skonfiguruje przedmiotowe oprogramowanie. Podstawowym celem jest zapewnienie pełnej funkcjonalności oprogramowania od 01.01.2021r.
c. W ramach usługi określonej w pkt. b, nieodpłatnie lub odpłatnie za kwotę maksymalną 1zł netto, Wykonawca wykona migrację danych z aktualnie wykorzystywanego oprogramowania tj. mMedica      
i InfoMedica (prod. ASSECO) w możliwie pełnym zakresie.
5. Wykonawca zapewnia …………………….miesięczny okres gwarancji (min. 12 miesięcy) 
tj. zapewni nieodpłatny serwis i aktualizację oprogramowania będącego przedmiotem szkolenia liczony od dnia zakończenia wdrożenia na zasadach określonych w załączniku nr 2 do Umowy.

§2 
1. Termin przeprowadzenia szkolenia: 
Etap I: 19-23.10.2020 
Etap II: 26-30.10.2020
2. Termin realizacji świadczeń dodatkowych:
- W terminie do 01.12.2020r. Wykonawca przekaże, nieodpłatnie lub odpłatnie za kwotę maksymalną 1zł netto, licencje na oprogramowanie będące przedmiotem szkolenia, zgodnie 
z wykazem wymaganych licencji określonych w załączniku Nr 2 do ogłoszenia o zamówieniu.
- W terminie do 31.12.2020r Wykonawca, nieodpłatnie lub odpłatnie za kwotę maksymalną 1zł netto, wdroży w szpitalu i skonfiguruje przedmiotowe oprogramowanie. Podstawowym celem jest zapewnienie pełnej funkcjonalności oprogramowania od 01.01.2021r.

§ 3 
1. Zamawiający zobowiązany jest do:
1) wyznaczenia Kierownika Projektu,
2) współpracy w realizacji niniejszej Umowy
3) każdorazowego zawiadamiania Wykonawcy o okolicznościach, o których Zamawiający poweźmie wiedzę, a które mogą mieć istotny wpływ na realizację Umowy.
2. Zamawiający jest odpowiedzialny za administrację sprzętu komputerowego i sieci komputerowej oraz za ich prawidłowe funkcjonowanie. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę niesprawności sprzętu komputerowego lub sieci komputerowej Zamawiającego, która  uniemożliwia lub utrudnia prowadzenie dalszych prac w ramach wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązany jest zgłosić ten fakt w formie pisemnej lub elektronicznej Zamawiającemu wraz ze zwięzłym uzasadnieniem  w przedmiocie wpływu tej niesprawności sprzętu komputerowego lub sieci komputerowej na dalsze prowadzenia prac objętych przedmiotem niniejszej umowy. 
W takim przypadku, terminy określone w Harmonogramie Szkoleń mogą ulec odpowiedniemu przesunięciu na czas trwania przeszkód uniemożliwiających lub utrudniających wykonywanie przedmiotu umowy. 
3. Zamawiający będzie polegać na wiedzy i profesjonalizmie Wykonawcy, w szczególności 
w odniesieniu do oceny przydatności infrastruktury Zamawiającego oraz w zakresie adekwatności zaoferowanej przez Wykonawca specyfikacji infrastruktury technicznej do realizacji Umowy. Zamawiający udostępnił Wykonawcy wszelkie niezbędne informacje dotyczące infrastruktury Zamawiającego, a Wykonawca dokonał wizji lokalnej i zgodnie z jej wynikami, celem uniknięcia jakichkolwiek problemów z wdrażaniem oprogramowania i przeprowadzenia szkolenia potwierdził, że infrastruktura informatyczna Zamawiającego spełnia wymagania niezbędne do funkcjonowania oprogramowania będącego przedmiotem szkolenia. 
4. Zamawiający nie wyraża zgody na przenoszenie wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy na osobę trzecią w rozumieniu art. 509 k.c., jak również zastawu na tej wierzytelności na zabezpieczenie. Zgoda na zmianę wierzyciela, może nastąpić jedynie po wyrażeniu zgody     przez podmiot, który utworzył SPZOZ - Szpital Specjalistyczny Nr 1 w Bytomiu, zgodnie z art. 54 ust 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej.
5. Strony zgodnie ustalają, iż Wykonawca nie może dokonywać czynności faktycznych 
i prawnych prowadzących do wstąpienia osoby trzeciej w miejsce wierzyciela co do należności wynikających z niniejszej umowy ani udzielać pełnomocnictwa do windykacji należności od Zamawiającego wynikających z niniejszej umowy, osobom prawnym zajmującym się windykacją
6. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30000 zł w przypadku naruszenia zobowiązań ustanowionych w ust. 4 powyżej niniejszego paragrafu.

§4  
1. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) wyznaczenia Kierownika Projektu,
2) wykonania przedmiotu Umowy przy zachowaniu należytej staranności, 
3) organizacji i przeprowadzenia szkoleń w terminach zgodnych z Harmonogram Szkoleń załączonym do oferty oraz realizacji wdrożenia oprogramowania w terminach zgodnych 
z niniejsza umową.
2. Przy wykonywaniu wdrożenia oprogramowania Wykonawca może posłużyć się podwykonawcami, po uzyskaniu odrębnej zgody Zamawiającego. Za działania i zaniechania podwykonawców Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność jak za działania i zaniechania własne.
3. Prace wykonywane w miejscu wskazanym przez Zamawiającego świadczone są w dni robocze 
w godzinach pomiędzy 8:00 a 15:00. 
4. Wykonawca wystawi certyfikat zakończenia szkolenia dla każdego z pracowników uczestniczących w szkoleniu, który powinien zawierać:
-imię, nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolenia a w przypadku cudzoziemca numer dokumentu stwierdzającego tożsamość
-nazwę firmy przeprowadzającej szkolenie
-formę i nazwę szkolenia
-okres trwania szkolenia
-informację o ukończeniu szkolenia 
-tematy i wymiar godzin zajęć edukacyjnych
-podpis osoby upoważnionej przez Wykonawcę przeprowadzającego szkolenie
Certyfikaty Wykonawca przekaże Zamawiającemu w formie papierowej nie później niż w ciągu 4 dni od daty zakończenia ostatniego szkolenia.

§ 5 
1. Przesłanie lub osobiste przekazanie Protokołu Odbioru Usług Kierownikowi Projektu Zamawiającego jest równoznaczne z zakończeniem prac Wykonawcy związanych z wykonaniem odbieranych usług oraz ze zgłoszeniem gotowości do odbioru Usług.
2. Odbiór Usług będzie dokonywany poprzez podpisanie odpowiedniego Protokołu Odbioru Usług. Protokół Odbioru Usług może potwierdzać wykonanie zarówno jednej jak i kilku usług wskazanych 
w § 1 Umowy. Protokoły Odbioru dla swej ważności wymagają akceptacji Kierownika Projektu Zamawiającego i Kierownika Projektu Wykonawcy.
3. Odbiór Usług będzie dokonany w terminie do 5 dni roboczych od daty powiadomienia Zamawiającego przez Wykonawcę o zakończeniu wykonania danej usługi lub usług.
4. Zakończenie prac w ramach Etapu uważa się za dokonane z chwilą podpisania przez obie Strony Protokołu Odbioru wszystkich usług do wykonania w danym Etapie bez zastrzeżeń. W przypadku wniesienia zastrzeżeń przez Zamawiającego procedura odbioru ulega powtórzeniu po usunięciu przez Wykonawcę, w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych lub innym ustalonym zgodnie przez Strony, okoliczności będących podstawą wniesienia zastrzeżeń. 
5. Wykonawcy przysługuje uprawnienie do jednostronnego podpisania Protokołu Odbioru Usług 
w przypadku gdy Zamawiający nie przystąpi do odbioru na zasadach określonych w niniejszym paragrafie, w szczególności w terminie określonym w ust. 3 powyżej.
6. W przypadku świadczeń dodatkowych Wykonawcy przysługuje uprawnienie do jednostronnego podpisania Protokołu Odbioru Usług także w przypadku gdy Zamawiający w jakikolwiek sposób rozpocznie działalność w oparciu o te świadczenia; w takim przypadku Strony uznają, że odbiór miał miejsce w dniu rozpoczęcia przez Zamawiającego działalności, który tym samym Strony uznają za datę zakończenia wdrożenia. 
7.  Protokół podpisany jednostronnie przez Wykonawcę na zasadach określonych w niniejszym ustępie jest skuteczny wobec Zamawiającego.
8. Protokół Odbioru Usług (w tym protokół, o którym mowa w ust. 5), sporządzony i podpisany bez zastrzeżeń na zasadach określonych w ustępach poprzedzających, stanowi dowód prawidłowego 
i kompletnego wykonania prac i jest podstawą do wystawienia faktury za wykonane prace oraz żądania przez Wykonawca zapłaty wynagrodzenia przez Zamawiającego. 

§ 6 
1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1, Zamawiający wypłaci Wykonawcy wynagrodzenie w łącznej wysokości ______________ zł netto + należna stawka podatku od towarów i usług.
2. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 60 dni od daty prawidłowo wystawionej faktury, na podstawie faktury wystawionej po dokonaniu odbioru całości przedmiotu umowy, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.
§ 7
1. Strony zobowiązują się do nieprzekazywania, nieujawniania osobom trzecim i niewykorzystywania informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa drugiej Strony, a także innych informacji dotyczących drugiej Strony uzyskanych w trakcie negocjacji i wykonywania Umowy, niezależnie od tego, czy Strona podjęła niezbędne działania w celu zachowania ich poufności.
2. Strony ustalają, iż w rozumieniu postanowień niniejszego paragrafu osobami trzecimi są podmioty inne niż spółki należące do grupy kapitałowej Wykonawcy oraz podmioty, którym ujawnienie informacji jest konieczne dla wykonania zobowiązań wynikających z Umowy (np. podwykonawcy Wykonawcy).
3. Zobowiązanie, o którym mowa w ust. 1 nie dotyczy informacji:
1) powszechnie znanych,
2) na których przekazanie, ujawnienie i wykorzystanie druga Strona wyraziła uprzednią wyraźną zgodę w formie pisemnej,
3) do których przekazania, ujawnienia lub wykorzystania Strona jest zobowiązana na podstawie obowiązujących przepisów, prawomocnych orzeczeń i decyzji sądów i/lub organów administracji publicznej,
4) o fakcie zawarcia Umowy oraz o jej przedmiocie, z wyłączeniem postanowień szczegółowych, 
a w szczególności tych, które dotyczą wynagrodzenia Wykonawcy.
4. W razie wątpliwości, czy dana informacja jest informacją, o której mowa w ust. 1 Strona, która zamierza taką informację przekazać, ujawnić lub wykorzystać zobowiązana jest zwrócić się do drugiej Strony z pisemnym wnioskiem o wyjaśnienie zaistniałych wątpliwości. Druga Strona zobowiązana jest udzielić pisemnego wyjaśnienia co do charakteru przedmiotowych informacji 
w terminie 20 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku o wyjaśnienie zaistniałych wątpliwości. W razie nie udzielenia w terminie, o którym mowa w zdaniu poprzednim, pisemnego wyjaśnienia, uznaje się, iż informacja, której dotyczył wniosek może być przekazana, ujawniona i wykorzystana.
5. Zobowiązania wynikające z niniejszego paragrafu wiążą Strony bezterminowo, także po wygaśnięciu zobowiązań wynikających z Umowy.

§ 8
1. Strony przyjmują następujące kary umowne z tytułu nie wywiązania się z niniejszej umowy:
1.1 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 30% wynagrodzenia netto określonego w § 6 ust. 1 umowy,
b) za nieterminową realizację umowy w wysokości 0,5% wynagrodzenia netto określonego w § 6 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki,
c) za zwłokę w usunięciu nieprawidłowości w okresie wykonania umowy, 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 0,3% wynagrodzenia netto określonego w § 6 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki licząc od dnia następnego po dniu wyznaczonym na usunięcie nieprawidłowości.
1.2    Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne:
a)    za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego w wysokości 10% wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 1. 
2.   Niezależnie od kar umownych, o których mowa w ust. 1 i 2, Strony mają prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego w przypadku, gdy wysokość szkody przekroczy wysokość kar umownych zastrzeżonych w ust.  1 i 2, z zastrzeżeniem ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu.
3.  			Zamawiający może potrącać kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca przez podpisanie umowy wyraża zgodę.
4. 			W przypadku, gdy potrącenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy nie będzie możliwe, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania not obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego.
5. 			Zamawiający jest uprawniony do naliczania kar umownych z każdego tytułu odrębnie. Suma wszystkich kar umownych naliczonych przez Zamawiającego nie może przekroczyć 50% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy.
   
§ 9 
1. Dane kontaktowe osób odpowiedzialnych za realizację Umowy z ramienia Stron:
a). Kierownik Projektu Wykonawcy: ………………………., tel. ……………………, e_mail………………………….. 
b). Kierownik Projektu Zamawiającego: …………………, tel ………………….., e_mail ………………………………………………………
2. Przetwarzanie Danych osobowych powierzonych przez Zamawiającego będzie odbywało się na podstawie dodatkowo zawartej Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, której wzór stanowi Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy. 

§ 10 
1. Wykonawca przenosi na Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia określonego w § 4 umowy, majątkowe prawa autorskie do utworów w rozumieniu prawa autorskiego powstałych 
w wykonaniu niniejszej umowy tj. do dedykowanych Zamawiającemu i stworzonych wyłącznie celem realizacji potrzeb Zamawiającego wzorów dokumentów – zwane dalej każde z osobna 
i wszystkie łącznie Dzieło - wraz    z prawem do wykonywania i zezwalania na wykonywanie praw zależnych w dowolnym zakresie.
2. Przekazane prawa nie są ograniczone pod względem czasowym ani terytorialnym, a prawa te mogą być przenoszone na inne podmioty beż żadnych ograniczeń.
3. Przeniesienie praw, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu rozciąga się na następujące pola eksploatacji:
a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania:
i. utrwalenie i zwielokrotnienie wszelkimi technikami: poligraficznymi, drukarskimi, reprograficznymi, plastycznymi, informatycznymi, fotograficznymi, cyfrowymi, audiowizualnymi, multimedialnymi, niezależnie od ilości egzemplarzy, w tym wprowadzenie do pamięci komputera;
b. w zakresie obrotu oryginałem i egzemplarzami na jakich Dzieło utrwalono:
i. wprowadzenie do obrotu, najem, użyczenie oryginału i egzemplarzy, bez ograniczeń przedmiotowych, terytorialnych i czasowych i bez względu na przeznaczenie;
c. w zakresie rozpowszechniania Dzieła w inny sposób aniżeli określony pod lit. b):
i. publiczne wystawienie, wyświetlenie, publiczne odtworzenie, nadawanie 
i reemitowanie, wszelkimi znanymi metodami i technikami, a także rozpowszechnienie w sieciach informatycznych  i telekomunikacyjnych, w tym w Internecie, w tym także w sposób, aby pojedyncze osoby miały dostęp do Dzieła w wybranym przez siebie miejscu i czasie, zarejestrowanie 
i wykorzystanie Dzieła w całości lub we fragmentach, w tym także 
w połączeniu z innymi oznaczeniami jako znaku towarowego, wykorzystanie do oznaczenia przedsiębiorcy;
ii. zarejestrowania Dzieła w całości lub fragmentach jako znaku towarowego, wzoru użytkowego i przemysłowego.
4. Wykorzystanie Dzieła na wszystkich wymienionych powyżej polach eksploatacji może następować w szczególności w następujących formach, które to nie będzie uważane za niosące jakikolwiek uszczerbek dla dóbr osobistych Wykonawcy:
a. rozpowszechnianie w całości lub częściach, samodzielnie lub w dziełach innych podmiotów, a także w połączeniu z dziełami innych podmiotów
b. rozpowszechnianie po opracowaniu przy zastosowaniu wszelkich technik plastycznych i graficznych, zmiany kolorystyki i nasycenia barw, skal i proporcji, czcionek, wprowadzeniu dodatkowych opisów i oznaczeń;
c. rozpowszechnianie w całości lub w częściach we wszelkich formach promocji
i reklamy, w szczególności w formie plakatów, folderów reklamowych, niezależnie od ich formatu, ogłoszeń, reklam w tym reklam audiowizualnych, multimedialnych, itp.
5. Wykonawca oświadcza, że Dzieło wykonane w ramach niniejszej Umowy, będzie samoistnym i nie inspirowanym cudzymi utworami oraz, że korzystanie i rozporządzanie nim przez Zamawiającego w zakresie przedmiotowym, terytorialnym i czasowym, nie narusza jakichkolwiek praw i dóbr osób trzecich.
6. W celu uniknięcia ewentualnych wątpliwości Strony zgodnie potwierdzają, iż celem niniejszej Umowy jest takie ukształtowanie praw Zamawiającego do Dzieła, aby miały one możliwie najszerszy wymiar. Oznacza to w szczególności, że wszelkie korzystanie z Dzieła przez Zamawiającego oraz podmioty którym Zamawiający udzieli zgody na używanie Dzieła, mieści się w granicach przeniesionych na Zamawiającego praw autorskich i nie wymaga zapłaty na rzecz Wykonawcy jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia. 
7. Zamawiający zobowiązuje się nie przypisywać sobie w żadnym wypadku autorstwa Dzieła, jak też zobowiązuje się do respektowania praw twórcy Dzieła.
8. Wykonawca wyraża zgodę na dokonywanie przez Zamawiającego zmian w Dziele, jeżeli jest to niezbędne dla należytego wykonania zadania lub wynika z aktualnych potrzeb Zamawiającego. Z tytułu powyższej zgody Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie.

§11 
1. W przypadku wystąpienia okoliczności siły wyższej, która będzie uniemożliwiać terminowe wykonanie Umowy, Strony uzgodnią zakres działań, jakie będą podjęte w okresie działania zjawiska siły wyższej, a po jej ustąpieniu, określą na piśmie nowe terminy realizacji obowiązków wynikających z Umowy. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać wykazane przez Stronę, która się na nie powołuje. ''Siła Wyższa" oznacza zdarzenie zewnętrzne, pozostające poza kontrolą Stron oraz niewiążące się z zawinionym działaniem Stron, którego Strony nie mogły przewidzieć 
i które uniemożliwia proces realizacji Umowy. Takie zdarzenia obejmują w szczególności: wojnę, rewolucję, pożary, powodzie, epidemie, akty administracji państwowej, remonty nieprzewidziane 
w dacie ogłoszenia postępowania w niniejszej sprawie itp. 
2. W przypadku wystąpienia okoliczności siły wyższej uniemożliwiających lub utrudniających wykonanie umowy leżących po jednej lub drugiej stronie, w tym organizacyjnych, Strony uzgodnią stosowne zmiany Umowy, które w szczególności mogą polegać na zmianie terminów wykonania umowy lub jego części, możliwości zwiększenia wynagrodzenia wykonawcy, z tytułu powstałych utrudnień i konieczności pozostawania w gotowości do świadczenia części usług w terminie późniejszym, zmiany sposobu wykonania zamówienia.

§ 12 
1. Zmiany Umowy wymagają aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W przypadku powstania sporu na tle Umowy, Strony poddadzą spór pod rozstrzygnięcie sądowi powszechnemu właściwemu ze względu na siedzibę Zamawiającego.
3. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają obowiązujące przepisy prawa polskiego.
4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z przeznaczeniem po jednym dla każdej ze Stron.
5. Integralną część Umowy stanowią:


1. Integralną część Umowy stanowią:
1) Załącznik nr 1 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
2) Załącznik nr 2 – Zasady usługi serwisowej oprogramowania w ramach gwarancji
3) Załącznik nr 3 – Oferta z dnia…
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Załącznik nr 2 do umowy nr…


Zasady usługi serwisowej oprogramowania w ramach gwarancji:
- Zamawiający zobowiązany jest udostępnić wszelkie aktualizacje zaoferowanego oprogramowania 
- udostępnić poprawki do Oprogramowania w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu oprogramowania (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania oprogramowania niezgodnego z jego dokumentacją, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania)
- zgłoszenie awarii będzie przyjmowane telefonicznie lub mailowo przez 24 godziny na dobę pod numerem telefonu lub adresem mailowym wskazanym przez Wykonawcę  
- w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego wystąpienia tzn. błędu krytycznego tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie oprogramowania (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika) w wyniku, którego niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem oprogramowania:
· czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego tzw. błędu krytycznego wynosi 1 dzień roboczy*
· czas dokonania i udostepnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt oprogramowania wyniesie 3 dni robocze od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych 
· Wykonawca w przypadku ww. błędu może wprowadzić tzw. rozwiązane tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem. W takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły
- w przypadku tzw. błędów zwykłych awarie będą usuwane nie później niż w terminie 10 kolejnych dni roboczych od dnia otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia


[bookmark: _GoBack]*dni robocze - to dni od poniedziałku do piątku od 8-17. Zgłoszenie awarii po godzinne 17 danego dnia roboczego lub w dniu ustawowo wolnym od pracy jest traktowane jak zgłoszenie przyjęte o godzinie 8:00 najbliższego dnia roboczego.
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