Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
Szpital Specjalistyczny Nr 1 w Bytomiu
ul. Zeromskiego 7
41-902 Bytom

WARUNKI
KONKURSU OFERT

na ustuge objecia opieka serwisowg oprogramowania
aplikacyjnego AMMS oraz Infomedica

Bytom, dnia 21.04.2026 r.
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I

AL
Aleksandra Maniera



I. Informacje Ogolne

Organizatorem konkursu jest SP ZOZ Szpital Specjalistyczny Nr 1 w Bytomiu,
ul. Zeromskiego 7, 41-902 Bytom zwany dalej Organizatorem lub Szpitalem.

Opis przedmiotu konkursu, opis warunkow udziatu w konkursie, okreslajg Warunki
Konkursu Ofert. Oferent w celu prawidlowego przygotowania oferty winien zapozna¢ si¢
ze wszystkimi informacjami zawartymi w szczegétowych warunkach konkursu.

II. Uszczegolowienie przedmiotu konkursu.
1. Okreslenie przedmiotu konkursu ofert
Zakres rzeczowy ustugi zostal okreslony w zataczonym projekcie umowy (Zatacznik Nr 1)
2. Czas trwania umowy:
1 rok - od 01.05.2026 r. do 30.04.2027 r.

3. Uprawnienia Szpitala:
Szpital zastrzega sobie prawo do anulowania postgpowania na kazdym jego etapie.

III. Informacje dotyczace warunkow udzialu w konkursie ofert

Oferent musi by¢ uprawniony do wystepowania w obrocie prawnym zgodnie
Z wymaganiami ustawowymi.

IV. Oferta.

1. Oferta winna zawiera¢:
1) Dane identyfikacyjne Oferenta - Formularz Nr 1
2) Oferte konkursows zgodng z wzorem - Formularz Nr 2

Dla potwierdzenia umiejetnosci w zakresie czynnosci serwisowych nad
oprogramowaniem aplikacyjnym InfoMedica, AMMS produkecji Asseco S.A.
Wykonawca przedstawi:

1) Zaswiadczenie wystawione przez producentdw oprogramowania potwierdzajgce
umiejetnosei Wykonawey w zakresie przedmiotu zamowienia (Wykonawca zalacza
do oferty kopie zaswiadczenia wystawionego przez producentdw oprogramowania do
niniejszego postgpowania)

2) Wykaz osob, ktére beda wykonywaé zamdéwienie wraz z informacjg na temat ich
kwalifikacji niezbednych do wykonania zamowienia oraz Wwyznaczy osobg
odpowiedzialng za realizacj¢ przedmiotu zaméwienia (Formularz nr 3).



Oferta oraz inne dokumenty powinny by¢ podpisane przez osoby uprawnione

do reprezentowania Oferenta.

2. Organizator dopuszcza mozliwo$¢ wezwania Oferenta do zlozenie wyjasnien,
co do tresci oferty i przedtozonych dokumentow.
3. Organizator zastrzega sobie prawo do wezwania Oferentéw do zlozenia ofert
dodatkowych w przypadku, gdy dwie lub wiecej ofert zawiera te samg tgczng wartosé.
4. Oferty, zgodnie z ww. wzorem mozna skladaé:
a. pisemnie w Dziale Organizacji i Infrastruktury (blok 111, pietro IV, pokoj 5)
b. mailem — a.maniera@szpital 1.bytom.pl

w terminie do 24.04.2026 r. do godz. 15:00.

Wybér najkorzystniejszej oferty ogloszony zostanie do dnia 29.04.2026 r.

V.  Tryb udzielania wyjasnien, w sprawach dot. przedmiotowe;j
specyfikacji.

Oferent moze zwraca¢ si¢ do Szpitala, w formie pisemnej, o wyjasnienie wszelkich
watpliwosci zwigzanych z przedmiotowym postepowaniem. Szpital udzieli wszelkich
wyjasnien, pod warunkiem, ze zapytanie zostato dostarczone nie pdzniej niz na 2 dni robocze
przed terminem otwarcia ofert.
Zapytanie nalezy kierowaé do:

SPZOZ Szpital Specjalistyczny Nr 1 w Bytomiu

Dzial Organizacji i Infrastruktury

tel. (32) 396-33-17

mail — a.maniera@szpitall.bytom.pl

VL. Tryb wprowadzania ewentualnych zmian w Warunkach Konkursu
Ofert.

W szczegolnych, uzasadnionych wypadkach Szpitalowi przyshiguje prawo zmodyfikowania
zapisow w Warunkach Konkursu Ofert. O wszelkich zmianach Szpital jest zobowigzany
poinformowa¢ kazdego uczestnika postepowania.



Formularz Nr 1

DANE IDENTYFIKACYJNE OFERENTA

NAZWA OFERENTA/IMIE
I NAZWISKO:

NAZWA SKROCONA:

NUMER STATYSTYCZNY GUS
(REGON):

NUMER IDENTYFIKACJI
PODATKOWEJ:

WOJEWODZTWO:

POWIAT:

GMINA:

MIEJSCOWOSC:

ULICA, NR LOKALU:

TELEFON:

FAX:

E-MAIL:

KOD POCZTOWY:

POCZTA:

FORMA PRAWNA OFERENTA

NAZWISKO ORAZ FUNKCJE
OSOB REPREZENTUJACYCH
OFERENTA

ORAZ UPOWAZNIONYCH DO
PODPISANIA

UMOWY Z ORGANIZATOREM:

pieczeé 1 podpis Oferenta




Formularz Nr 2
OFERTA KONKURSOWA

Podmiot skladajacy oferte:

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Oferta dotyczy postgpowania konkursowego: Na wykonywanie uslugi objecia opieka
serwisowa oprogramowania aplikacyjnego AMMS oraz Infomedica dla SP ZOZ
Szpitala Specjalistycznego nr 1 w Bytomiu.

Przedmiot oferty:

Miesigczne wynagrodzenie:

a) Serwis standardowy:

........................ zlnetto+ ............ % VAT = .............ooo ... 7t brutto

b) Aktualizacje oprogramowania w dni robocze poza standardowymi godzinami pracy:

........................ zinetto+ ....ooo.... o VAT = ...ovvnvnvnvninnnnn. Z brutto

Wartos¢ oferty:

Wynagrodzenie state roczne:

podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania oferenta



Formularz Nr 3

PRZEDKYADAMY:

Wykaz oséb, ktére beda wykonywac zamowienie wraz z informacjg na temat ich kwalifikacji
niezbednych do wykonania zamowienia oraz wyznaczamy osobe odpowiedzialng za
realizacje przedmiotu zamdéwienia

Lp. Imie i nazwisko Posiadane kwalifikacje

podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania oferenta



Zalgcznik Nr 1

UMOWA

Zawarta w dniW v ssovsssos s w Bytomiu pomigdzy:

SPZOZ Szpitalem Specjalistycznym Nr 1 w Bytomiu, 41-902 Bytom, ul. Zeromskiego 7
NIP: 626-034-01-73, KRS: 0000079907, REGON: 270235840, BDO: 00026248

w imieniu, ktérego dziala:

p.o. Dyrektor — mgr Kinga Wieczorek

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

..................................................

zwanym dalej Wykonawcg

§1
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej Umowy jest objecie przez Wykonawce opiekg serwisowa oraz
wsparciem technicznym oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica oraz AMMS produkcji
ASSECO S.A w zakresie wskazanym w § 2 Umowy zgodnie z wykazem moduléw
wymienionych w zalgczniku nr 3 do Umowy, zainstalowanych w jednostce organizacyjnej
Zamawiajgcego.

§2
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

W ramach niniejszej umowy Wykonawca zapewnia:

1.

Biezace przyjmowanie zgloszen uzytkownikéw - dotyczace Oprogramowania nie
bedgce Awariami - odbywac¢ si¢ bedzie w godzinach od 8:00 do 16:00 od poniedziatku
do piagtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Czas reakcji serwisu na
zgloszenie wynosi 24 godziny. Ustugi bedg wykonywane poprzez zdalne polaczenia lub
niezbedne konsultacje telefoniczne. Wizyty serwisowe wymagajace interwencji w
siedzibie Zamawiajgcego odbywaé si¢ bedg wciggu 48 godzin od momentu
potwierdzenia przyjecia zgloszenia o ile rozwigzanie zgloszenia nie jest mozliwe
poprzez zdalne polaczenie lub konsultacje telefoniczne. Otrzymanie zgloszenia po
godzinie 16.00 danego dnia roboczego lub w dniu ustawowo wolnym od pracy jest
traktowane jak zgloszenie przyjete o godzinie 8.00 najblizszego dnia roboczego

Biezace przyjmowanie zgloszefi administratoréw - dotyczace Oprogramowania
bedacymi Awariami lub Awariami Krytycznych powstalej z winy Zamawiajacego lub
wskutek wypadkéw losowych - odbywac sie bedzie w godzinach od 8:00 do 16:00 od
poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.



10.

11

12.
13.

Usuwanie Awarii lub Awarii Krytycznej Oprogramowania w wypadku zgloszenia w
godzinach od godziny 16.00 do godziny 8.00, odpowiednio czas reakcji lub czas
naprawy biegnie od godziny 8.00 pierwszego dnia roboczego po zgloszeniu Awarii.

Zgloszenia Awarii lub Awarii Krytycznej powinny by¢é dokonywane przez
Administratora Systemu (Zamawiajgcego) lub inna osobe dysponujgcg wiedzg i
doswiadczeniem pozwalajacym na rzeczowy kontakt z Wykonawcg w sprawie Awarii
lub Awarii Krytycznej.

4.1 lista osob uprawnionych do wykonywania zgloszen w ramach Umowy znajduje
si¢ w Zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy;

42 o kazdorazowej zmianie listy osob uprawnionych Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce w formie pisemnej. Niniejsza zmiana nie wymaga formy aneksu.

Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku zgloszenia przez Zamawiajgcego:

5.1 Awarii Krytycznych — czas reakcji wynosi do 1 dziefi roboczy, natomiast czas
naprawy do 48 godz. od momentu zgloszenia lub udostepnienia Update / Upgrade
przez producenta oprogramowania, jezeli bedg konieczne;

5.2 Awarii — czas reakcji wynosi do 2 dni roboczych, w tym przybycie serwisanta /
konsultanta Wykonawcy na wizyte serwisowsg, natomiast czas naprawy do 14 dni
roboczych od momentu zgloszenia lub udostepnienia Update/Upgrade przez
producenta oprogramowania, jezeli beda konieczne;

W przypadku wystapienia Awarii Krytycznej dopuszczalne jest wprowadzenie tzw.
rozwigzania zastgpczego, doraZnie rozwigzujgcego problem Awarii Krytycznej, przy
dalszej obstudze usuniecia dotychczasowej Awarii Krytycznej traktowana bedzie jako
Awaria, jezeli usuniecie Awarii lub Awarii Krytycznej dla ktoérej zastosowano
rozwigzanie zastepcze zostanie zrealizowane przez Wykonawce w terminie do 14 dni

roboczych.
Zgloszenia Awarii lub Awarii Krytycznej przyjmowane sg telefonicznie pod
nastepujgcym numerem telefonu ................ lub przy uzyciu druku zgloszenia

serwisowego (stanowigcego zalgcznik nr 5 do niniejszej umowy) przez 24 godziny na
dobe poprzez dedykowane konto Help-Desk lub faksem pod numerem

Dostep do internetowe] platformy zgloszeniowej umozliwiajacej zglaszanie awarii
oprogramowania, udzielanie porad i konsultacji. Dostep do internetowej platformy
zgloszeniowe] odbywa si¢ na podstawie indywidualnych kont dla o0séb
(administratorow oprogramowania, wskazanych w zataczniku nr 2 do niniejszej
umowy). W ramach umowy Zamawiajagcy moze zglosi¢ 2 osoby upowaznione do
wykonywania zgloszen;

Instalowanie aktualnych wersji Oprogramowania objetego Umowg w dni robocze w
godzinach 08:00-16:00;

Biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania uwzgledniajgce potrzeby
Zamawiajacego;

Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu
Oprogramowania i zgromadzonych danych archiwalnych;

Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych;

Dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania w ramach niniejszej umowy w
przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;



14.

15.

16.

17.

18.

Prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajacym, obejmujgcego wizyty serwisowe i
wykonane czynnosei. e g

Wszelkie zmiany posiadanych przez Zamawiajgcego licencji/ilosci modutéw w trakcie
trwania umowy nakladaja na Wykonawce obowiazek wiaczenia tych zmian w zakres
przedmiotu umowy bez zmiany ceny.

Wszelkie zmiany ilosci posiadanych przez Zamawiajacego serweréw w trakcie
trwania umowy nakfadaja na Wykonawce obowigzek wlaczenia tych zmian w zakres
przedmiotu umowy bez zmiany ceny.

Wykonawca zobowiazuje si¢ informowa¢ Zamawiajacego o wszelkich ingerencjach w
struktur¢ Systemu Informatycznego, a w szczegdlnosci o instalowaniu, usuwaniu lub
modyfikacji oprogramowania lub danych.

Ponadto Wykonawca zapewnia:

18.1 Aktualizacje Oprogramowania w Dni Robocze w godzinach popoludniowych
(Opcja dodatkowo platna: szczegdlowo opisana w zataczniku nr 6)

§3
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia niezbednej wspotpracy w trakcie
realizacji Umowy, w szczegdlnosci zobowigzuje sie do:

1.1. zapewnienia personelowi Wykonawcy lub stuzbom przez niego upowaznionym
dostgpu  do systemu informatycznego na czas prowadzenia CZynnosci
serwisowych w sposéb umozliwiajacy jak najszybsze wykonanie ushugi,
uwzgledniajac w tym dostep po normalnym czasie pracy jego uzytkownika
w uzgodnieniu z Zamawiajgcym;

1.2, zapewnienia nadzoru autorskiego producenta Oprogramowania uprawniajgcego
do otrzymywania nowych wersji;

1.3. wykonywania czynno$ci proponowanych przez Wykonawce, w szczegolnosci
czynnosci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu informatycznego i
bezpieczenstwem danych gromadzonych w systemie informatycznym;

1.4, wykonywanie kopii zapasowych danych w Systemie informatycznym (backup) po

1.5. dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentéw lub calosci baz
danych oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich
uzycia do prawidiowe;j realizacji Umowy poza siedziba Zamawiajacego;

1.6. zapewnienia na wniosek Wykonawcy zdalnego dostepu do baz danych i
oprogramowania aplikacyjnego objetego Umowg;

1.7. zapoznania Wykonawcy z obowigzujacymi u Zamawiajacego procedurami
ochrony danych osobowych;

1.8. prowadzenia rejestru kontaktéw z realizujacym obshuge serwisowg zespotem
Wykonawcy, obejmujacego w szczegdlnosci rozmowy telefoniczne, wysylane
faksy i pisma, zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
wykonane czynnosci;

1.9. potwierdzenia podjecia czynnosci w sporzadzonym przez Wykonawce protokole
z wykonanej czynnosci serwisowe;j;

1.10. terminowego regulowania naleznosci przystugujagcych Wykonawey z tytutu
realizacji Umowy.



2.  Zamawiajgcy zobowiazany jest do poinformowania osob trzecich, ktorych dane sa
przetwarzane przez Oprogramowanie objete Umowa, o zakresie dostgpu Wykonawcy
do danych osobowych tych osob, w ramach $wiadczenia uslug zwigzanych z realizacja
Umowy.

§4
PLATNOSCI

1. Za wykonanie niniejszej umowy Zamawiajacy zaplaci z dotu kwote netto zgodng z
przedstawiong Kalkulacja Cenowa ujeta w zalgczniku nr 4 do niniejszej Umowy.

2. W przypadku zmiany stawki podatku VAT, wynagrodzenie netto Wykonawcy
pozostanie bez zmian, a zastosowana zostanie stawka obowigzujgca na dzien
wystawienia faktury VAT lub inna wynikajaca z bezwzglednie obowiazujacych
przepiséw prawa.

3. Zapflata nastagpi na podstawie faktury VAT, wystawionej na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego, w ktorym obowigzywaé bedzie niniejsza Umowa. Wszystkie
naleznosci zostang zaplacone przez Zamawiajgcego przelewem na konto Wykonawcy
................................................... , W terminie 30 dni od daty otrzymania
faktury VAT.

4. W przypadku nie zaplacenia przez Zamawiajacego w ustalonym terminie naleznosci
wymienionych w §4 ust. 1 Wykonawca naliczy odsetki ustawowe.

5.  Zapierwszy okres rozliczeniowy swiadczenia ushug opisanych w §1 niniejszej Umowy,
uwaza si¢ okres od pierwszego dnia obowigzywania Umowy do konca miesigca
kalendarzowego, w ktérym nastapito ztozenie podpisu przez Wykonawce, jesli podpisat
Umoweg jako ostatni lub, w ktéorym doreczono Wykonawcy Umowe podpisana przez
Zamawiajacego, jesli Zamawiajacy podpisat Umowe jako ostatni. Za pierwszy okres
rozliczeniowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, obliczone jako suma
wartosci miesigcznego wynagrodzenia, wskazanego w ust. 1, poczgwszy od pierwszego
miesigca obowigzywania Umowy do konca miesigca kalendarzowego, o jakim mowa w
zdaniu poprzednim. Faktura zostanie wystawiona najpdzniej do 15 dnia nastepnego
miesigca po zakonczeniu pierwszego okresu rozliczeniowego

§5
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

1.  Umowa zostata zawarta na czas okreslony tj. od 01.05.2026 r. do 30.04.2027 r.

Kazdej ze stron przystluguje prawo rozwigzania umowy z trzymiesiecznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3.  Umowa niniejsza moze zostaé rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym przez
Zamawiajgcego, gdy Wykonawca nie wykonuje niniejszej umowy lub wykonuje ja
nienalezycie razaco zaniedbujac obowigzki wynikajace z Umowy, pomimo uplywu
udzielonego Wykonawcy dodatkowego terminu nie krotszego niz 14 dni na zmiang
sposobu wykonywania umowy i usunigcie skutkdw naruszenia postanowient umowy.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkodg wyrzadzong Zamawiajacemu wynikajaca
z niewykonania lub nienalezytego wykonywania przedmiotu niniejszej umowy



wylgeznie w granicach rzeczywistej straty, z wylgczeniem utraconych korzysci
Zamawiajgcego, przy czym odpowiedzialnos$é odszkodowawcza Wykonawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu niniejszej Umowy ogranicza si¢
do réwnowartosci sze$ciomiesiecznego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o
ktérym mowa w §4 pkt 1 niniejszej Umowy.

2. W przypadku, gdy przy wykonywaniu niniejszej umowy Wykonawca narusza prawa
autorskie majgtkowe 0séb trzecich wowezas jest zobowigzany zwolnié Zamawiajacego
z dlugu powstatego wobec osoby, ktérej prawa naruszono jezeli osoba ta zwréci sie do
Zamawiajgcego z roszczeniem odszkodowawczym. Wykonawca jest zobowigzany
pokry¢ koszty jakie poniést Zamawiajacy wzwiazku z dochodzeniem od
Zamawiajgcego roszczen przez osobe trzecig, ktorej prawa naruszono. Jesli do kosztéw
tych zalicza si¢ koszty ustanowienia pelnomocnika, to ich wartoéé¢ ustala si¢ wedhug
stawek minimalnych przewidzianych w przepisach prawa.

3. Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

2.1. tres¢ i integralno$¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez
Zamawiajacego;

2.2. jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidlowego dziatania lub zaprzestania
funkcjonowania Oprogramowania zwigzane z nieprawidlowym korzystaniem z
Oprogramowania;

2.3. korzystanie z Oprogramowania przez osoby nieupowaznione;

2.4, dokonywanie modyfikacji Oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione
przez Wykonawce;

2.5. udostgpnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych
uzytkownika wzgledem Wykonawcy, wlacznie z trescig  wiadomosci
przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego odbieranych, osobom
upowaznionym na podstawie wlasciwych przepiséw prawa Iub regulaminow
Wykonawcy oraz uméw z podmiotami trzecimi, ktére biora udzial w $wiadezeniu
Ustug;

2.6. wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

2.77. nieprawidlowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania o0sob trzecich,
komunikujacego si¢ z Oprogramowaniem;

2.8. nieautoryzowang ingerencje Zamawiajacego lub oséb trzecich w struktury baz
danych Oprogramowania;

4. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznos$ci
traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Sile Wyzsza rozumie sie zdarzenia pozostajgce
poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzieé ani zapobiec, a ktore
zakl6cajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

5. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$é uniemozliwia
lub utrudnia prawidlowe wywigzanie si¢ z jej zobowiazan niezwlocznie nie pozZniej
Jednak niz wciggu 14 dni, powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich
przyczynie.

6. Jezeli Sila Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony
moga w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢é Umowe, bez nakladania na zadng
ze Stron dalszych zobowigzan, oprocz platnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

7. Okres wystepowania Sily Wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie terminow
realizacji ustug okreslonych w Umowie.

8. Zamawiajacy nie dopuszcza wykonywania zaméwienia przez podwykonawcow.
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1.  Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych przy wykonywaniu niniejsze] umowy, ktdre stanowig tajemnice
przedsicbiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Obowigzek zachowania tajemnicy trwa réwniez przez 2 lata po
zakonczeniu niniejszej umowy, chyba, ze z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa wynika dluzszy okres zachowania ich w tajemnicy.

2. Wykonawca zobowiagzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych,
do ktorych dostep uzyskat w zwigzku z realizacjg przedmiotu niniejszej Umowy. W celu
powierzenia przetwarzania danych osobowych Strony zawieraja odrgbng umowe, ktérej
warunki przewiduje Zalgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

3.  Wykonawca moze jednak ujawni¢ informacje stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa
Zamawiajacego, gdy obowigzek ujawnienia tych informacji wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, lub na zadanie uprawnionego organu administracji
publicznej, sagdu lub organdw Scigania.

4.  Zamawiajacy zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o
charakterze technicznym i technologicznym dotyczacych Oprogramowania, uzyskanych
w wyniku realizacji niniejszej Umowy.

§8
ZMIANY UMOWY

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.

59 :
ODNIESIENIE DO WEASCIWYCH PRZEPISOW

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. nr 24, poz. 83).

§10
KARY UMOWNE

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 5% miesigcznego
wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w zalgczniku 4 niniejszej] Umowy, za kazdy
dzien zwloki w usunigciu Awarii Oprogramowania, w terminie okreslonym w §2, z
wyjatkiem Awarii wynikajgcych z wadliwego dzialanie Oprogramowania lub sprzgtu, na
ktorym oprogramowanie jest wykorzystywane.

§11 ,
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.



2. Strony poddaja wszelkie spory dotyczace realizacji niniejszej Umowy Sadowi
wlasciwemu dla obszaru wiasciwosci Sadu miejscowo i rzeczowo wihasciwego dla
siedziby Zamawiajgcego

3. Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowi:

3.1 zalgcznik nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

3.2 zalgeznik nr 2 — Osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgloszen

3.3 zalgcznik nr 3 - Lista moduléw oprogramowania objetych umowsa

3.4  zalgcznik nr 4 — Kalkulacja Cenowa

3.5 zalgcznik nr 5 — Wzér formularza zgloszenia serwisowego

3.6  zalacznik nr 6 — Aktualizacje Oprogramowania w Dni Robocze poza
standardowymi godzinami pracy

Zamawiajacy Wykonawca



Zalgeznik nr 1 do Umowy nr ...ooeee
Umowa powierzenia przetwarzznia danych oscbowych

WARI s sswns pomiedzy:

SP ZOZ Szpital Specjalistyczny Nr 1 w Bytomiu
ul. Zeromskiego 7

41-902 Bytom

NIP: 626-034-01-73

reprezentowany przez:
mgr Kinge Wieczorek — p.o. Dyrektora

zwany dalej Zamawiajgcym oraz

wpisany do rejestru przedsigbiorcéw pod numerem KRS ................ , REGON ...............
reprezentowany przez:

zwana dalej Wykonawcg, zostaje zawarta umowa nastgpujgcej tresci:

§1
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. W zwigzku z zawarciem i realizacja umowy dotyczacej prowadzenia prac serwisowych
oprogramowania aplikacyjnego (dalej: Umowa), Zamawiajacy powierza Wykonawcy:

1.1 dane osobowe pacjentow w celu wykonania Umowy, w zakresie takich danych,
jak:
® Nazwisko i imi¢ (imiona),
. Adres zamieszkania,
° PESEL,
. Numer dowodu osobistego,
o Dane dot. zdrowia,
o Numer telefonu,

o Email
s Dane 0s6b upowaznionych do dostepu do dokumentacji medycznej,
. Dane osobowe opiekunéw prawnych

1.2 Dane osobowe pracownikéw Zamawiajgcego, w zakresie takich danych jak:
. Imig (imiona) i nazwisko
° Imiona rodzicoOw oraz data i miejsce urodzenia
. Adres zamieszkania
. Numer telefonu
. Adres poczty elektroniczne;j
. Dane przetwarzane w zwigzku z zatrudnieniem



. Dane czlonkéw rodzin
. Numery kont bankowych
. Zajecia komornicze

. Dane zwigzane urzedem skarbowym oraz prowadzong dzialalnoscia
. PESEL, NIP, wyksztalcenie, doswiadczenie zawodowe, kursy, specjalizacje
. Nieobecnosci (gtéwnie chodzi o chorobowe)

1.3 Dane kontrahentéw bedacymi osobami fizycznymi, w zakresie takich danych jak:
. Imi¢ (imiona) i nazwisko
. Adres zamieszkania i adres siedziby

° Numer NIP

® Numer telefonu

. Adres poczty elektronicznej
. Numery kont bankowych

Zakres danych osobowych wymienionych w ust. 1 jest maksymalnym katalogiem
danych, ktére moga by¢ przetwarzane w zwiazku z realizacja Umowy. W
rzeczywistosci dane mogg by¢ przekazywane przez Zamawiajacego w mniejszym
zakresie bez uszczerbku dla postanowien Umowy powierzenia. Zakres danych moze
ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie obowiazujacych przepiséw prawa.
Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ Dane Osobowe pacjentéw wskazane w par.1
ust.1 pkt.1.1 zgodnie z poleceniem Zamawiajacego, przestrzegajac:

3.1 postanowienn Umowy powierzenia,

3.2 obowigzujgcych przepiséw regulujacych kwestie ochrony danych osobowych;
w szczegllnosei ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, a od
dnia 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: Rozporzadzenie).

§2
ZAKRES I CEL PRZETWARZANIA DANYCH

Zamawiajacy upowaznia Wykonawcg do przetwarzania w jego imieniu Danych Osobowych
pacjentow, pracownikéw i kontrahentéw wskazanych w par. 1 ust. 1 pkt. 1.1, 1.2 1 1.3 w celu
i zakresie niezbgdnym do realizacji postanowiern Umowy, w szczegélnosci w zakresie
dostgpu, przechowywania i opracowywania danych dla celéw zwigzanych z wykonywaniem
Serwisu oprogramowania.

§3
OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

Wykonawca zobowigzuje sie:

1.1 stosowa¢ srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone powierzonych
danych, a w szczegélnosci zabezpieczyé dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem. W celu wykonania
obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Wykonawca posiada
wdrozony, certyfikowany System Zarzadzania Bezpieczehstwem Informacji
zgodnie z normg PN-ISO/IEC 27001,



1.2 przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych na podstawie Umowy
powierzenia, zabezpieczy je poprzez stosowanie odpowiednich sSrodkow
technicznych i  organizacyjnych, zapewniajacych adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia (RODO) i ochrong prawa
0s0b, ktorych dane dotycza,

1.3 upowazni¢ do przetwarzania danych osobowych wskazanych w § 1 ust. 1
Porozumienia wszystkie osoby, ktore bedg przetwarzaly powierzone dane w celu
realizacji Umowy 1 Umowy powierzenia,

1.4 prowadzi¢ ewidencje 0sob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,

1.5 zapewni¢ zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych oraz sposobow ich
zabezpieczenia przez  osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji Umowy lub Umowy powierzenia, zardwno w trakcie
zatrudnienia lub wspolpracy z Wykonaweg, jak i po ustaniu zatrudnienia lub
wspolpracy.

Wykonawca pomaga Zamawiajgcemu:

2.1 w miare¢ swoich mozliwosci, poprzez odpowiednie s$rodki techniczne i
organizacyjne, wywigza¢ si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej
dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale II1
Rozporzadzenia (Prawa osoby, ktdrej dane dotycza).

2.2 w wywigzywaniu si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzgdzenia,
w szczegolnosci w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad ochrony i
przetwarzania powierzonych danych osobowych na podstawie Umowy
powierzenia, zglasza je Zleceniodawcy za posrednictwem 0sob wskazanych w §9
ust. 2 Umowy powierzenia bez zbednej zwloki, jednak nie péZniej niz w terminie
48 godzin od chwili stwierdzenia naruszenia.

2.3  Wykonawca po zakonczeniu trwania umowy jest zobowigzany do usuniecia
powierzonych danych osobowych oraz usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii,
o ile przepis prawa powszechnie obowiazujacego nie nakazuje przechowywania
danych osobowych.

§4
PRAWO DO KONTROLI

Zmawiajacy ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Wykonawca przy
przetwarzaniu danych spelniajg postanowienia Umowy powierzenia i Rozporzadzenia
(po jego wejsciu w zycie).

Wykonawca na kazdy pisemny wniosek Zamawiajgcego zobowigzany jest do udzielenia
pisemnej informacji dotyczacych przetwarzania powierzonych mu danych osobowych
w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku.

Zamawiajagcy ma prawo do faktycznej weryfikacji sposobu przetwarzania danych
osobowych wskazanych w §1 ust. 1 Umowy powierzenia, w sposéb kazdorazowo
ustalony przez Strony, po zgloszeniu zamiaru takiej weryfikacji przez Zamawiajacego z
wyprzedzeniem minimum 14 dni.

Wykonawca udostgpni Zamawiajacemu wszelkie informacje niezbgdne do wykazania
spelnienia obowigzku okreslonego w art. 28 Rozporzadzenia.



Po stwierdzeniu naruszen niniejszej Umowy powierzenia przez Zamawiajacego,
Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego ich usuniecia, nie p6Zniej jednak niz
w terminie i sposéb ustalony pomiedzy Stronami.

§5
PODPOWIERZENIE

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do dalszego powierzania wskazanych w§ 1 ust. 1
Umowy powierzenia danych osobowych.

W przypadku podpowierzenia Wykonawca zobowiazany jest podpisaé umowsg
powierzenia danych osobowych z zapisami adekwatnymi do niniejszej Umowy
powierzenia danych osobowych.

§6 )
ODPOWIEDZIALNOSC

Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z treScia Umowy powierzenia, a w szczeglnosci za
udostepnienie  powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o
jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegélnosei administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacych powierzonych na podstawie
Umowy powierzenia danych osobowych oraz planowanych kontrolach w zakresie
ochrony danych osobowych.

§7
CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa powierzenia obowiazuje przez okres trwania Umowy.
W kazdym wypadku Umowa powierzenia przestaje wigzaé Strony z dniem, z ktérym
przestaja by¢ zwigzane postanowieniami Umowy.

88
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Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatléw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Zamawiajacego i od
wspdipracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane
poufne™) .

Wykonawca o$wiadcza, ze w zwiazku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie bgda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego w innym celu niz wykonanie Umowy lub Umowy
powierzenia, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z
obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy powierzenia.

Strony zobowigzuja si¢ do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby $rodki
tacznosei wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych
poufnych gwarantowaly zabezpieczenie danych poufnych, w tym w szczeg6lnosci



%]

danych osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostgpem o0séb trzecich
nieupowaznionych do zapoznania si¢ z ich trescia.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa powierzenia zastepuje dotychczasowe umowy powierzenia danych osobowych
w zakresie powierzania danych osobowych w zwigzku z realizacja Umowy.

Strony postanawiaja, ze osobg odpowiedzialng za realizacje postanowien Umowy
powierzenia jest:

2.1  ze strony Zamawiajgcego = ............. - Inspektor Dandych Osobowych
BERNBELE cunic s s o s B S
2.2 ze strony Wykonawey - .....oooeininnn - Inspektor Danych Osobowych
S 11F: 11 R

Kazdorazowo przez poj¢cie ,,dni” rozumie si¢ dni kalendarzowe.

Sadem wlasciwym do rozpatrywania sporow jest sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

Umowg powierzenia sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach.

Zamawiajacy Wykonawea



Zalgcznik nr 2 do Umowy nr ..............

OSOBY UPOWAZNIONE DO INTERNETOWEJ REJESTRACJI ZGELOSZEN'

IMIE NAZWISKO | STANOWISKO| TELEFON EMAIL
Zamawiajacy Wykonawca

"Uwaga ! Wazne !

e Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika Zaangazowanego
W przesytanie zgloszen.

= Prosimy o podanie maksymalnie dwdch oséb odpowiedzialnych za rejestracje zgloszen w ramach calej jednostki.

e Koordynatorami zgtoszefi powinny by¢ osoby bedace merytorycznymi liderami w ramach obszaréw, w ktdrych pracuje
Oprogramowanie Aplikacyjne.




Zalacznik nr 3 do Umowy nr ...........eu.....

LISTA MODULOW OPROGRAMOWANIA INFOMEDICA/AMMS OBJETYCH
UMOWA

Modul oprogramowania Infomedica/AMMS

InfoMedica Finanse-Ksiegowos¢
InfoMedica Rejestr Sprzedazy
InfoMedica Koszty
InfoMedica Kasa
InfoMedica Rejestr Zakupow
InfoMedica Srodki Trwate
InfoMedica Wyposazenie
InfoMedica Gospodarka Magazynowo-Materialowa
Elektroniczna Inwentaryzacja
InfoMedica Kadry
InfoMedica Place
InfoMedica Ewidencja Czasu Pracy
Procesy przetwarzajace dane — integracja
AMDX
Zdarzenia Medyczne
E-skierowania
Teleporady
E-ZLA
AMMS Apteczka
AMMS Apteka
AMMS Blok Operacyjny
AMMS Gabinety Medycyna Pracy
AMMS SUM
AMMS Przychodnia
AMMS Punkt Pobran
AMMS Ruch Chorych
AMMS Zakazenia
AMMS Komercja
AMMS Administrator
Formularzowa Dokumentacja Medyczna — Edytor Formularzy + pakiet OPEN formularzy
WDSZ — LIS (pierwszy obszar integracji)
WDSZ — RIS
Centralna e-Rejestracja
KseF — obstuga faktur

Zamawiajacy Wykonawca




Zalgcznik nr 4 do Umowy nr

ooooooooooooooo

-------

KALKULACJA CENOWA
r . 3
kp Pozycja Warto$é netto Wyhdrklieni
O R ———— z1
1 | Serwis Standardowy - TAK | X | NIE
2 Serwis Awarii Kry tyf:znyc:h i zlnetto | TAK NIE
standardowymi godzinami pracy
Aktualizacje Oprogramowania w Dni
3 | Robocze poza standardowymi | .........e. zinetto | TAK | X | NIE
godzinami pracy
RAZEM MIESIECZNIE NETTO | .......... zl netto

Zamawiajacy

Wykonawea

% Bardzo prosimy zaznaczenie opcji dodatkowych serwisu we wskazanych miejscach (TAK lub NIE)




Zalacznik nr 5 do Umowy nr ...............

WZOR FORMULARZA ZGLOSZENIA SERWISOWEGO

Zgloszenie serwisowe

Data Godzina

Numer zgtoszenia

apienia usterki
Adres

Nazwa jednostki

Numer jednostki Telefon

Nazwisko zgtaszajacego

__Informacje o komputerze
Komputer pracuje jako

O serwer sieci
O stacja robocza w sieci

_ samodzielne stanowisko (bez sieci
_ Opis usterki '

Numer komputera

podpis zglaszajacego



Zalacznik nr 6 do Umowy nr ............

AKTUALIZACJA OPROGRAMOWANIA W DNI ROBOCZE POZA
STANDARDOWYMI GODZINAMI PRACY?

§1

Zobowigzania Wykonawcy

W ramach niniejszej usthugi Wykonawca zapewnia:

Ls

2.

Instalowanie aktualnych wersji Oprogramowania objetego Umowa w dni Robocze w
godzinach 16:00-08:00

Wykonawca wykonuje aktualizacje oprogramowania posiadajacego nadzor autorski
producenta oprogramowania Asseco Poland SA.

§2

Zobowiazania Zamawiajacego

W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1.

zapewnienia, aby Oprogramowanie, bylo uzywane wytacznie przez wskazanych z imienia
1 nazwiska uzytkownikow, upowaznionych przez Zamawiajacego do korzystania z ww.
oprogramowania zgodnie z dokumentacja i instrukcjami Wykonawcy;

wyznaczenia pracownikéw do wspolpracy z Wykonawca w zakresie potrzebnym do
swiadczenia ustug okreslonych niniejszg umowa,

dokonywania czynno$ci zaleconych przez Wykonawce, w szczeg6lnosci czynnosci
zwigzanych  z bezpieczenstwem pracy Oprogramowania oraz calodei systemu
informatycznego wykorzystywanego przez Zamawiajacego, na ktéry skiada si¢ uzywany
przez niego sprzet informatyczny oraz oprogramowanie;

nie dokonywania bez zgody Wykonawcy zadnych zmian w konfiguracji Oprogramowania
objetego niniejsza Umowa,

zapewnienia zdalnego dostgpu do Oprogramowania, o ile Wykonawca zglosi takg
konieczno$¢.

----------------------------------------------------------------------------------------------------

Zamawiajacy Wykonawca

3 OPCJA DODATKOWO PEATNA — prosimy o zaznaczenie odpowiedniego pola w zataczniku nr 4






